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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
AUDITORIA-GERAL DO ESTADO (Auge)
Superintendéncia Central de Auditoria Operacional (SCAO)

INSTRUCAO NORMATIVA N° 005, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2008.

Aprova o0 Manual de Procedimentos da
Diretoria Central de Auditorias Especiais e de
Prevencgédo e Combate & Corrupgéo.

A Auditora-Geral do Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuicbes e tendo em

vista o disposto nos art. 2° e 3° da Lei Delegada n° 133, de 25 de janeiro de 2007; e

considerando a necessidade de promover a normatizacdo, a sistematizacdo e a
padronizac@o das normas e procedimentos de auditoria no &mbito do Sistema Central de

Auditoria Interna; e

considerando a necessidade de coordenar, supervisionar e orientar, normativa e
tecnicamente, as atividades desenvolvidas pela Unidade Central de Auditoria e pelas
Unidades de Auditoria Setorial e Seccional dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo

do Estado de Minas Gerais;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma de anexo desta Instrucdo Normativa, o Manual de
Procedimentos da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao e Combate a

Corrupcéo.

Art. 2° Compete a Superintendéncia Central de Auditoria Operacional adotar as
providéncias necessarias a implantagdo e utilizacdo do Manual e dos procedimentos nele
contidos, junto a Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevengdo e Combate a

Corrupcéo e ao Sistema Central de Auditoria Interna.
Art. 3° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belo Horizonte, 24 de novembro de 2008.

MARIA CELESTE MORAIS GUIMARAES
Auditora-Geral do Estado

Rodovia Pref. Américo Gianetti, s/n. — Prédio Gerais, 122 andar — Serra Verde - BH - MG - CEP.: 31630-901
Fone (31) 3915-8988 — www.auditoriageral.mg.gov.br - spd@auditoriageral.mg.gov.br
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APRESENTACAO

Este trabalho, intitulado Manual de Auditorias Especiais e de Prevencdo e Combate a
Corrupcgéo, visa orientar, uniformizar procedimentos e estabelecer a fundamentacéo
técnica para a Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencdo e Combate a
Corrupcédo (DCAEPCC) e, no que se aplicar as unidades integrantes do Sistema Central
de Auditoria Interna do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, com vistas a
apuragcdo de denuncias e tratamento de demandas especiais referentes aos 6rgaos e

entidades desse Poder.

O resultado das apuracdes das denuncias apresentadas se traduz em maior eficacia
relativamente ao controle social da gestdo publica e a responsabilizacdo dos agentes
publicos, contribuindo com o controle interno, & medida que permite crescente atuacdo da

Auditoria.

Além da apresentacdo dos objetivos, atributos, metodologia e procedimentos de
auditoria, necessarios ao cumprimento das competéncias da Diretoria Central de
Auditorias Especiais e de Prevencdo e Combate & Corrupgdo, constantes no Decreto n°
44.655, de 19 de novembro de 2007, alterado pelo Decreto n°® 45.520, de 29 de
dezembro de 2009, integram este manual a legislacdo basica, os modelos de relatérios e

outros aspectos destinados a apresentacao dos resultados dos trabalhos de auditoria.

Apresentado sob a forma de orientacGes e modelos, este manual deverd ser, tanto
guanto possivel, aplicado e adequado as acdes submetidas a analise, utilizando-se de

técnicas de auditoria apropriadas que evidenciem as constataces do trabalho.

Importante ressaltar que o0s processos de auditoria desenvolvidos pela DCAEPCC
deverdo ser, obrigatoriamente, executados no Sistema Integrado de Gerenciamento de
Auditoria (SIGA), de acordo com a Instru¢do Normativa 003/2008, de 30 de junho de
2008.

Por fim, este Manual ndo constitui uma ferramenta rigida de trabalho, devendo ser

revisado sempre que as circunstancias assim o exigirem, mediante sugestbes e

consenso de toda a equipe.

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos
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1 INTRODUCAO

O Manual de Procedimentos de Auditorias Especiais e de Prevengdo e Combate a
Corrupcédo da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencdo e Combate a
Corrupcéo (DCAEPCC) descreve as rotinas de trabalho dos servidores que nela atuam
objetivando possibilitar o cumprimento de suas competéncias, enumeradas no art. 14 do
Decreto n°® 44.655, de 2007. Para tanto, expde uma metodologia especifica de trabalho
de auditoria para o recebimento, tratamento e apuragdo adequada e tempestiva de
denlncias encaminhadas a Auge pela sociedade em geral, além de demandas especiais
provenientes de autoridades estaduais, associadas ao planejamento e implementacéo de

acOes voltadas a detecgdo, prevencao e combate a corrupgao.

E oportuno ressaltar que a Auditoria Especial objetiva efetuar o exame de fatos ou
situacdes considerados relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria, sendo
realizada para atender a determinacgéo especifica do Governador do Estado ou Dirigentes
de 6rgdos ou entidades. Também é utilizada para avaliar a procedéncia de dendncias,
apurar fatos publicados na midia ou atender demandas de entidades externas a

Administracdo Publica Estadual.

As acles da Diretoria adquiriram maior relevancia a partir da assinatura, em 20/5/2008,
do Termo de Cooperacao Técnica celebrado com a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas
Gerais (OGE), tendo por objeto a implantacdo do aplicativo executavel do Sistema de
Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG), que trara celeridade a apuracdo de denuncias de
interesse comum. Esse termo teve seu prazo de vigéncia prorrogado por 24 meses, por
meio do Termo Aditivo n° 007/2010, de 18/5/2010.

Este Manual pretende, ainda, ressaltar a participacdo do cidaddo, que, na qualidade de
denunciante, exerce o controle social por meio de sua manifestacdo acerca dos atos que
considera lesivos ao patrimoénio publico estadual, contribuindo para que a DCAEPCC

cumpra suas competéncias institucionais.

As denudncias podem ser dirigidas a Auge por meio do Portal de Denudncias, em seu sitio
eletrbnico na internet, ou por correspondéncia, preservado, quando requerido, 0
anonimato do denunciante. Sao recebidas, ainda, pelo Gabinete da Auge, demandas de

autoridades estaduais.
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2 COMPETENCIAS DA DCAEPCC E ROTINAS CORRESPONDENTES

As competéncias da DCAEPCC encontram-se descritas no art. 14 do Decreto n° 44.655,
de 2007, alterado pelo Decreto n° 45.270, de 2009:

Decreto n° 44.655, de 2007:

(.

“Art. 14. A Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencdo e Combate a
Corrupcéo tem por finalidade coordenar e executar os trabalhos de auditorias especiais,
prevencdo e combate a corrupcdo nos Orgdos e nas entidades do Poder Executivo,

competindo-lhe: ...”

A seguir apresenta-se quadro contendo as competéncias da DCAEPCC, nos termos do
art. 14 do Decreto n° 44.655, de 2007, bem como a indicacdo dos itens deste Manual nos

guais estéo descritas as rotinas da Diretoria correspondentes.

DESCRICAO DA COMPETENCIA ROTINAS

| - acompanhar a divulgagcdo, na midia
especializada, de informacdes acerca de atos
e fatos apresentados como ilegais ou | Itens 3 (3.1).
irregulares praticados por agentes publicos ou

privados na utilizacéo de recursos publicos;

Il - apurar, inclusive por meio das unidades de
auditoria integrantes do Sistema Central de

Auditoria Interna, os atos ou fatos divulgados
Itens 3(3.1,3.3e3.4),5(5.1e5.2),

6 (6.1 €6.2),7(7.1,72e7.3),8
(8.1, 10 (10.5), Apéndices B, Ce D.

ou denunciados como ilegais ou irregulares
praticados por agentes publicos ou privados na
utilizacdo de recursos publicos estaduais,
sugerindo a adequacdo dos mecanismos de

controle interno;

Il - coordenar e executar trabalhos de
auditoria em beneficiarios de recursos
_ _ _ . Item 3 (3.7).
estaduais, cuja metodologia de selecdo dos

auditados seja por meio de sorteio publico;

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 12
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DESCRICAO DA COMPETENCIA

ROTINAS

IV - gerenciar a base de dados relativa as
dendncias encaminhadas a Auge por
intermédio do Portal de Dendncias, disponivel
no sitio eletrébnico da Auge e por outros meios

de comunicacéo;

ltens 3 (3.3 e 34),4 (41e .2),6

(6.1), 7 (7.3), 9.

V - construir mapas de riscos a partir de
diagnosticos elaborados para demonstrar o
perfil das dendncias recebidas e das

irregularidades nelas apuradas;

Item 3 (3.8)

VI - promover a divulgacéo e a utilizagdo dos
canais de comunicacdo com a Auge,
contribuindo para a participacdo dos cidadaos

no controle social;

Itens 3 (3.1, 34, 35 e 36) e 11

(desenvolvimento de

cartilha

educativa para fomentar o controle

social da gestao publica).

VII - exercer outras atividades correlatas.

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos
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3 ROTINAS E PROCEDIMENTOS DA DIRETORIA

Apresentam-se, a seguir, de forma sintética, as rotinas e respectivos procedimentos a
serem observados pelos servidores em exercicio na DCAEPCC no desempenho de suas
funcbes. O fluxograma das atividades da DCAEPCC encontra-se representado no
Apéndice J.

3.1 ELABORACAO DE CLIPPING

Clipping é a denominacdo que se da ao servico de pesquisa, coleta, selecdo e
fornecimento de material veiculado por meios de comunicagdo: a imprensa escrita, 0
radio, a televisdo e, mais recentemente, a prépria Internet.

No ambito da Auge, compete a Assessoria de Comunicagdo Social acompanhar,
selecionar e analisar assuntos de interesse do 6rgédo publicados nos diversos jornais e
revistas. Entretanto a tarefa de elaboracdo do clipping foi atribuida, temporariamente, a
DCAEPCC.

A elaboracéo do clipping consiste na busca das principais noticias do dia nos periédicos
de maior circulacdo no pais e sua disponibilizacdo na intranet para o acesso dos
servidores da Auge e dos auditores setoriais e seccionais, com a finalidade de informa—
los acerca das principais manchetes, com énfase nas noticias que denotem atos ou fatos

gue atentem contra o patriménio publico estadual.

Procedimentos

= Acessar 0s sitios eletrdnicos dos seguintes periddicos:

PERIODICO LINKS
v Estado de Minas Politica / Gerais / Economia
v O Tempo Politica / Cidades / Geral / Economia
v" Hoje Em Dia Politica / Minas / Brasil / Economia
v" Folha OnLine Brasil: manchetes dos principais jornais do mundo

= Copiar o conteudo da matéria relevante em um editor de texto (Microsoft Word, por
exemplo) e gravar o arquivo magnético na rede da Auge, na pasta Denuncia —
Clipping;

= copiar, também, a imagem da principal noticia para ilustrar a matéria na intranet.

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 14
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3.2 DISPONIBILIZAGAO DO CLIPPING NA INTRANET

A intranet constitui uma importante ferramenta que possibilita centralizar, em um
ambiente de acesso comum aos servidores da instituicdo, noticias, formulérios, arquivos,

normas, enfim, informagdes de uso geral.

No ambito da Auge, compete a Assessoria de Comunicacdo Social manter atualizados os
sitios eletrbnicos e a intranet, no que se refere as atividades de comunicacdo social,

tendo sido a tarefa de inclusédo do clipping atribuida, temporariamente, 8 DCAEPCC.
Procedimentos

= Para disponibilizar o clipping na intranet, o servidor responsavel devera observar os
seguintes passos:

@ acessar o sitio eletrébnico da Auditoria-Geral;

= clicar no link “Intranet”;

o digitar o login e a senha;

s clicar no link “Administrar/ Noticias/ Cadastrar nova”.

Serd, entdo, exibida a seguinte tela para preenchimento:

Figura 1 — Tela para insercéo de noticias

Assu nto
Foto

Autor

_
-

Status N&o Publicar

Submeter
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® jnserir 0 assunto (titulo da matéria)

= inserir foto (imagem selecionada)

® inserir chamada (costuma-se utilizar o mesmo texto do campo “Assunto”).

® inserir 0 autor do clipping (atualmente, a diretoria responsavel por inserir o clipping na
intranet € a DCAEPCC; assim, deve-se inserir como autor: Auge/SCAO/DCAEPCC).

Observagéao:

A data é gerada automaticamente.

= selecionar um dos seguintes Status:

s Destaque — a matéria aparecera em destaque na “primeira pagina” da intranet.
s Link — listagem de matérias.
s N&o Publicar — matérias antigas, que ndo se encontram expostas na intranet.

® jnserir o texto da noticia — basta copiar a matéria e colar nesse espaco.
3.3 PORTAL DE DENUNCIAS

Segundo a enciclopédia livre Wikipédia, “um portal é um site na internet que funciona
como centro aglomerador e distribuidor de conteddo para uma série de outros sites ou
subsites dentro, e também fora, do dominio ou subdominio da instituicdo gestora do

portal.”

O Portal de Denuncias € o servigo on-line disponibilizado ao cidaddo no sitio eletrénico
da Auge sob o titulo “DENUNCIAS ON-LINE”. Para utilizar o servigo, basta o cidadao

observar as indicagdes e 0s esclarecimentos constantes das paginas, exibidas a seguir:

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 16
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Figura 2 — Telas para realizagdo de denuncia pelo cidadao

[ mg.gov.

AUGE

Auditoria-Geral do Estado de Minas Gerais

#juda | Dividas Freguentes | Mhapa do Site | Fale Conosca  |pesguisar... Bus

em: FAgina Inicial

ULTIMAS NOTICIAS > DENUNCIAS
ON-LINE

Auditora-Geral e Ouvidora-Geral do Municipio de Belém do Para visita DESTAQUES

(-}
[>]
Auditoria-Geral de Minas CAGEC
[>]
[>]

Banco de Noti

PAGINA INICIAL
e ————

Cadastro geral de Convenentes do

PUBLICACOES (25004 2010) fstada

CAFIMP

EVENTOS Cadastro de Fornecedores
Foto: Assessaria de ComunicagBo /AL GE Impedidos de Licitar & Contratar
& suditora-Geral do Municipio de Belém do Para, Maria de com o Estado
BANCO DE NOTICIAS era 1cip ! '
Mazareth Oliveira Maciel, que tarmbém responde pela CAEX
e ‘eimia. i Cadastro Geral de Auditoria
LINK! Ouvidoria-Geral daguele municipio, juntaments com o o e e

Coordepador Sgtonal Técnico da Ouwdonla dolhlr'lumcwpm -

de Belém, José Bezerra de Menezes Junior visitaram a Integridade, dtica e
Auditoria de  winas para conhecerem os trabalhos transparéncis contra s
desenvolvidos para recepgdo, apuragio e gerenciamenta LD (7 o B ()
de  dendncias  apresentadas  pelos  cidaddos, A

comunicagio entre a Auditoria-Geral e os denunciantes &

ACESSO RESTRITO

Sistemas de Auditoria

---- selecione ---- b

realizada por intermédio dos canais de atendimento ao ENQUETE X
RichmaiBiintranet cidaddo  disponibilizados na  rede  mundial  de Fm "Ela?auo 308 Eemigos =
oot Sworat Terics e Queiris a0 CTPURAIOTSSE 0 ginas o onche | TR S
N Wunicipio de Beldm, José Bezarra de Menezes WWW.NOVOpOTtalmg.mg.gov.br, o fale  conosco neste Site, vecE Ssth.
ACESSO RAPIDO Junior, Auditora-Geral e Ouvidora-Geral do faleconosco@auditoriageral.mg.gov.br, e o Portal de O Wuita Satisfeito
(el Wunicipio de Belém do Para, Maria de Mazareth Dendncias cujo a a-mail 8 O satisfetto

Oliveira Maciel, Auditora-Geral do Estado, Maria depuncia@auditoriageral.mg.gov.br, no link “Dendncias e
---- selecione ---- h Celeste  Morais GuimarSes, e Diretor da ’ O Pousa satisfeito

on dine”, constante do sitio eletrdnico da  AUGE
www.auditoriageral.mg.gov. br,

Servigos mais acessados Superintendéncia de Fesquiza e Desenwolwimento,

Feinaldo Candido Da Costa
---- selecione ---- h

Auditoria-Geral celebra convénio com a Assembleia Legislativa do Estado para
certificagdo de fornecedores (z2/04/3010)

Governo apresenta Prestacio de Contas de 2009 (130420100
Auditoria-Geral apresenta Relatério da Execugdo Orgamentadria de 2009 o6 /m4s2010

Auditoria-Geral e UFMG celebram parceria para pesquisa e extensio (23032010}

Links Federais Links Estaduais

e
senis

Timunat 45 Gomten 93 i3 A S e e - cou

P prodemge
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AUGE

Auditoria-Geral do Estado de Minas Gerais
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fjuda | Didwidas Frequentes | Mapa do Site | Fale Conosco pesquisar... @
3 Inicial g mpanhame
PAGINA INICIAL ACOMPANHE SUA DENUNCIA ON-LINE FEITA A AUDITORIA-GERAL DO ESTADO > DENUNCIAS
ON-LINE
INSTITUCIONAL  © ‘
Ao E
SERVICOS ] i DESTAQUES
" DESCRICAO:
4 . CAGEC
LEGISLACAO o 0 cidaddo gue encaminhar dendncia & Auditoria-Geral do Estado [(AUGE), por observar Caastrn geral de Convenentes do
PUBLICAGOES 0 irregularidades na utilizagdo do patrimdnio ou de recursos pdblicos, pode acompanhar o andamento Estadn
da apuragdo. O acompanhamento somente pode ser feito por mefo da internet e pelo préprio CAFIMP
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L N ) . . mpedidos de Licitar & Contratar
] preencher o formulario, informando o ndmero e a senha que recebeu, por e-mail, apds ter com o Estade
BELI0 DEE [HEU0EDEs registrado a dendncia, Outras informacdes podem ser obtidas na unidade de atendimenta. CAEX
LINKS Cadastro Geral de Auditoria
VALOR DA TAXA: Externas Independentes
Gratuita, CARTILHA
Integridade , ética &
N transparéncia contra a
ACESSO RESTRITO DOCUMENTOS NECESSARIOS: corrupgio (PDF - 195 KE)
Menhurm docurenta @ necessario para a prestagdo desse servigo,
Sistemas de Auditoria

---- seleciong ---- v DATA DE ATUALIIA(;.EO: ENQUETE
Webmail / Intranet 0340372003 Em relagdo ans servigos &
- selacione ——-- 3 ) informagdes disponibilizados
LINKS: neste site, vocé estd, .,
ARESSOIRARIT Clique aqui para ter mais informacdes sobre como fazer uma dentncia e ter acesso ao O it Satisfeito
Manuais formuldrio para fazer dentincia. O satisteito
---- seleciong ---- v O Pouco Satisfeitn

Clique aqui para acompanhar a sua dentincia.
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Ajuda | Diwidas Frequentes | fhapa

: Pagina Inicial

DENUNCIAS ON-LINE

ESCLARECIMENTOS:

Deniincia

Este servico & urn canal para identificar inconformidades ocorridas na
Administragdo Piblica Estadual, com garantia absoluta de  sigilo,
quando solicitado pelo denunciante.

A mateéria objeto da demiincia deve abranger:

1) drgdo ou entidade do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais;

2] irregularidade na utilizagdo de recursos ou patriménio publicos como
por exernplo:

.

contratagdo irregular de servidores;

contratagdo irregular de obras, servigos, compras, alienages e
locacdes;

irregularidades praticadas em processo de licitagdo referente a
orgdos ou entidades do Estado;

irregularidades na execugdo de despesas em contratos ou
convénios referentes a drgdos ou entidades do Estado;

uso irregular de veiculos oficiais;

.

procedimentos irregulares de servidores no exercicio de suas
fungies.

Caso 3 sua dendncia ndo se enquadre em nenhum dos itens acima,
esclarecemos que ela deve ser dirigida a algum dos drgéos listados no
quadro ao lado:

“Dentincias a outros drgdos”

Saiba como Fazer sua Denitincia:

1) Tenha em mdos o maior ndmero possivel de dados, para facilitar e
agilizar a apuragsdo.

2) Preencha o formulario que serd solicitado pelo sistema.

3) aguarde a confirmacdo do recebimento da deniincia e o fornecimento
automéatico da senha para acompanhamento.

Como Acompanhar a Apuragae de sua Dentincia:
Acesze o fcone "Acompanhar Dendneia®, neste "site”, bastando inserir o
nimero da dendincia e a senha que vocé recebeu.

Importante:

Caso ocorra algum problema no envio ou na consulta da dendncia,
gentileza fazer contato com a Diretoria Central de Auditorias Especiais
através do telefone ([31) 3235 - 8041 ou através do  e-mail
denuncia@auditoriageral.mg.gov.br.

A Auditoria-Geral quer prestar os melhores servicos para o cidaddo, por
izso disponibiliza todos os canais de comunicagdo, para facilitar a
apresentacdo de sua dendncia e o seu acompanhamento.

Superintend@ncia Central de Auditoria Oper;
Superintendente: Merivone Machado de Ol

Diretoria Central de Auditorias Especiais ¢ de Prevengio e Combate & Corrupgio
Diretor: Fernando Fonseca do Carmo

FAGA AGORA SUA DENUNCIA

do Site |

o=

Dentincias a outros Grgos
quanda se tratar de

Orgios on Recursos
Federais
Controladeria-Geral da
UniSa

Tribunal de Contas da Uniio

[ e —
Municipais

Fref. de Belo Horizonte

Tribunal de Contas do Estada

Relagio de Consume

Partal do Consumidar

PROCON - BH

Seguranga Piblica

Ouvidoria Geral
Corpo de Bombeiras
Polizia Civil

Falicia Militar

EHTrans

Detran-MG

Meio Ambiente

FEAM
IBAMA
Palicia Militar

SEMAD

Secretaria de Estado de
Salide de WG - SES

Departamento Macional de
Infra-Estrutura de
Transportes - ONIT

Departamento de Ertradas
de Rodagem do Ertado de
MG - DER-MG

Secretaria de Estada de
Transportes & Obras
Piiblicas - SETOP

Sonegagio ou ndo emissdo
de nota fiscal

Secretaria de Estade de
Fazenda de MG - SEF

winistério da Fazenda

Direites Humanos e
Violéncia Doméstica
Secretaria de Estado de
Desenvolvimenta Social -
SEDESE

Secretaria de Estado de
Educagdo de MG - SEE

Whinistério de Educagdo e
Cultura - MEC

Links Estaduais

o b -
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DESTAQUES
CAGEC

Cadastra geral de Conuenentes da

Estado

CAFIMP
Cadastro de Fornecedares

Impedidas de Licitar & Contratar

com o Estado

CAEX

Cadastre Geral de duditoria
Externas Independentes
CARTILHA

Integridade , ética e
transparéncia contra a
corrupgdo (FOF - 195 KB)

ENQUETE

Em relagio aos servigos e

informagdes disponibilizados

neste site, wocé esti...
O iwito Satisfeita

O satisfeito
O Pouco Satisfeito

o
53 prodemge
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AUGE

[ mg.gov.br

AUGE

Auditoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Ajuda

gina Inicial

PAGINA INICIAL
INSTITUCIOMAL

FAGA SUA DENUNCIA - FORMULARIO

| Dividas Frequentes

| Mapa da Site | Fals Conosco  pesquisar...

DENUNCIAS
| 2

ON-LINE

SERVICOS

DESTAQUES

Hame™ |

| CAGEC

Cadastra geral de Convenentes do

Enderego: |

PUBLICACOES

| Estado

(Rua. N° bairo, complemento)

CAFIMP

Cadastro de Fornecedores

-]
: ]
e

Telefone:” |

E-mail:

| Impedides de Licitar & Contratar
com o Estada

BANCO DE NOTICIAS

Data do ewento relatado;
Pessoas envolvidas;
O autor poderd ser ouvido®

ACESSO RESTRITO

Fara um melhor entendiments da dendneia, faver relatar®

CAEX

Cadastro Geral de Auditoria
Externas Independentes
CARTILHA

Integridade, ética &
transparéncia contra a
corrupgo (PDF - 195 KB}

Sistemas de Auditoria

---- selecione ---- ¥

Webmail / Intranet

ACESSO RAPIDO

Manuais

---- selecione ---- |~

ENQUETE

Em relagio aos servigos e
informagdes disponibilizados
neste site, wvocd estd..

O muits satisfeito

© satisfaito

O Pauca Satisfeitn

Servigos mais acessados

---- selecione ---- b

* Campos obrigatérios.

ook j4 fez esta denineciz antes® sim O Nio O

| e [ ercera |

Resultados

Links Federais

'%’qon_&:!

Tilunal 4% Conlos 83 Umido
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SERVAS
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Os servidores da DCAEPCC deverdo observar os seguintes procedimentos para acessar

e gerenciar as denudncias realizadas:

= acessar o0 endereco eletrénico http://200.198.22.73/sistema/senha001.asp.

Sera exibida a seguinte tela:
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Figura 3 — Tela de Acesso da Diretoria as dendncias

Controle de Acesso de Usuéarios
Cadigo:

Senha: ‘

OK ‘ Limpar

= digitar o codigo e a senha individuais;

Figura 4 — Tela de acesso ao banco de denlncias

Menu

= Manutencdo em Banco de Noticias

= Manutencdo em arquivo de tipo contetdo
= Envio de fotos/Imagens de noticias

= Banco de Denuncias

= Administracdo da enquete

o Encerrar

= clicar em “Banco de Denulncias”;
Serd exibida a seguinte tela:

Figura 5 — Tela de acesso a relacdo de denuncias recebidas

Cadastro Consulta Relatorio -

Consuita parametrizada

Palavra Chave:

O Data da deniincia & Codigo
O status da dentincia k ) E-mail
Buscar Limpar

Pigina 1 de 89

4243 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

788 89 [Proxima »>]

Refagdo de Dendncias

Codigo Nome E-mail Data Dendncia

21/09/2008 Sobre Auditoria na S..

21/09/2008 Sobre Auditoria na 5.,

ual Carlos Drumond de

rodrigefente@hotmail.com

analssribeiro@ysheo.com.br

920 carlesm
1219 carlos 17/09/2008 gostaria que voces i,
1918 charles borba charleshorba@hotmail.com.br 17/09/2008 boa tarde, gostaria .. =

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 21



AUDITORIA-GERAL DO ESTADO AUGE

= Clicar sobre o codigo da denuncia;

Seré exibida a seguinte tela:

Figura 6 — Tela da denlncia realizada
Catdastio Conslilta Relalorio N

Dendncia n® 1922

Identificagao
Nome: afhg [>g
e (Rua, N9, bairre, complementa)
ndereco:
" kakfa
Telefone: 7777777 Emall:  rodrigafonte@hotmail.c

Faga aqui a sua deniincia

Para um melhor entendimento da dendncia, favor relatar:
Data do evento relatada;

Peczoas envaolvidas;
0 autor poderd ser auvido?
Deseja anexar documentos

sdfgdghdghsdfg

Esclarecimentos

Vocé ja fez esta dendncia

antes? Sim Mo

[ON(O} Qual n® da dendncia:
Data da Dendncia: 19/09/2008 C? Procedente @ Improcedente

Encaminhamento
———————— Orgdo de Encaminhamento :

Afeta a Auditoria? [] Status; | Cancelada | | = - vl
Mothios | Beiincie el e

Alterar Imprimir

Comentarios

Nao ha anotacoes cadastradas para essa dentincial

Inclusdo de comentario

Data Comentario;

Comentario:

Enviar Limpar

Voltar ao menu principal
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= proceder a leitura da denudncia e, se for o caso, imprimi-la;

Observagéao:

Os campos Identificagcdo e Faca aqui a sua denuncia sdo protegidos e,
portanto, ndo podem ser alterados.

= assinalar como padréo, no tépico Esclarecimentos, a op¢do “Procedente”, a fim de
habilitar os demais itens da tela. Os demais campos desse tépico ndo podem ser

alterados.

Observagéo:

Apbs a apuracdo da dendncia esse item deve ser revisto.

= preencher, no topico Encaminhamento, ap6s discussdo com o Diretor da DCAEPCC

guanto a destinacdo da denuncia, 0s seguintes campos:

o Afeta a Auditoria? (assinalar, no caso de a denuncia ser afeta as competéncias

institucionais da Auge);
o Status - selecionar um entre os seguintes:
- Em apuragédo: quando o trabalho de auditoria estiver em andamento;

- Cancelada: quando se tratar de denuncia em duplicidade ou quando néo

existirem subsidios para a apuracéo; ou

- Arquivada: apds a apuragdo da denuncia ou no caso de a denuncia nao ser

afeta a Auge.

o Orgao de Encaminhamento: indicar o nome do 6rgdo ou entidade a que se

refere a denulincia;
o Motivo: no caso de arquivamento, indicar o motivo.

® jnserir, no topico Comentéario, consideracBes acerca da apuracdo da dendncia

formulada.
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3.4 FALE CONOSCO

O Fale Conosco é um portal disponibilizado no sitio eletrbnico da Auge, conforme pode

ser visto na tela a seguir, destinado a receber manifestacdo do cidaddo, sob a forma de

s

informacgdo, sugestdo ou reclamagdo. Entretanto, eventualmente é utilizado,

equivocadamente, pelo cidaddo para apresentar sua dendncia.

Figura 7 - Tela inicial do sitio eletrnico da Auge

[

Ajuda

Gt croc>

| Dividas Frequentes | Mapa do bite pesquisar...

gina Inisial

PAGINA INICIAL

ULTIMAS NOTICIAS > DENUNCIAS

o ON-LINE

LU AL Banco de Moticias

SR o Auditora-Geral e Ouvidora-Geral do Municipio de Belém do Para visita DESTAQUES

LEGISLACAO (] Auditoria-Geral de Minas gﬁcz‘c e s
adastra gerel de Convenentes do

PUBLICACOES 0o [29/04/2010) ::’F“::w

Cadastro de Fornecedores

EVENT 0%

Foto: Assessoria de Comunicaco FAUGE

BANCO DE NOTICIAS

LINKS

---- selecione ----

---- selecione ----

w
AR
el |a B
s g 2
) g ©
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E > =
o =
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) g
=
:
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Coordenader Setorial Técnice da Ouvideria do
Wunicipio de Belém, José Bezerra de Menezes
luniar,

ACESS0 RAPIDO

duditora-Geral @ Ouwvidora-Geral  do
Municipio de Belém do Pard, Maria de Nazareth
Oliveira Maciel, Auditora-Geral do Estado, Maria

---- selecione ---- Celeste

Morais  Guimarfes, e Direter da
Superintendéneia de Fesquisa e Desemuohvimento,

Reinalde Cindide Da Costa

A Auditora-Geral do municipio de Belém do Pard, taria de
Nazareth Oliveira Maciel, que também responde pela
OQuvidoria-Geral daguele municipio, juntamente com o
Coordenador Setorial Técnico da Ouvidoria do unicipio
de Belém, José Bezerra de #enezes Junior visitaram a
Auditoria de  Minas para conhecerem os  trabalhos
desenvolvidos para recepgdo, apuragdo e gerenciamento
de dendncias  apresentadas  pelos  cidaddos. A
comunicagdo entre a Auditoria-Geral e 0s denunciantes &
realizada por intermédio dos canais de atendimento ao

cidaddo  disponibilizados  na  rede  mundial  de
computadores: 0 thinas On-iine
www. novoportalmg.mg.gov. br, o fale  conosco

faleconosco@auditoriageral.mg.gov.br, e o Portal de
Dendncias cujo 0 e-mail g
denuncia@auditoriageral.mg.gov.br, no link “Dendncias
on  fwe?, constante do  sitio  eletrdnico da AUGE
www.auditoriageral.mg.gov. br,

Impedides de Licitar e Contratar
com o Estada

CAEX
Cadastro Geral de Auditoria
Extarnas Indepandentas

CARTILHA

Integridade, ética e
transparéncia contra
corrupcdo (FOF - 195 KE)

ENQUETE

Em relagio aos servigos &
informagdes disponibilizados
neste site, vocé esta...

O uito satisfeito

O satisfeita

O Paucs Satisfeitn

Resultados
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---- selecione ----

Auditoria-Geral celebra convénio com a Assembleia Legislativa do Estado para
certificacio de fornecedores zz/n4/010)

Governo apresenta Prestagio de Contas de 2009 (1342010
Auditoria-Geral apresenta Relatério da Execugio Orcamentaria de 2009 s.04/010)

Auditoria-Geral e UFMG celebram parceria para pesquisa e extensdo (z3/3/2010)

Links Fedarais

'@tonacg

Links Estaduaiz

ACORDO s RESULTADOS

s
SERV/\S

Presidéncia da
Tilbunal ds Contas 45 Unids (<l da Unifc - €01

) prodemge
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O interessado pode realizar sua manifestacdo observando as indicacdes e orientacdes
constantes nas telas apresentadas a seguir:
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Figura 8 — Telas de acesso ao “Fale Conosco”

AUGE

[ mg.gov

AUGE

Auditoria-Geral do Estado de Minas Gerais

PPN

Prezado Cidadio, seja bem-vindo!

Este espago serve para wocg apresentar informagfes, sugestdies ou reclamages,

Wamos atendé-lo da melhor forma possivel.

Ajuda | Ddwvidas Frequentes | Mapa do Site | Fale Conosco

Quem ira receber

Mome: Thais Gracisli Carvalho Sieira

Cargo: Assessora da Diretoria Central de Auditorias Especiais
Telefone: 5E56-8076

Email: dcae@auditoriageral.mg.gov.br

ACESSO RESTRITO

Sistemas de Auditoria

---- selecione - hd

Webmail f Intranet

---- selecione ---- e

ACESSO RAPIDO

Alertamos que as DEMUMCIAS ndo serdo atendidas pelo Fale Conosco, mas, $im, em formulério
préprio constante deste site.

Verifique bem o espago adequado antes de apresentar sua denincia para que ela seja enviada

- selecione ---- para g setar competente da Auditoria-Geral do Estado.

F4

F

el

:

3
<

Servigos mais acessados

---- selecione ---- 5 Fale Conosco

O que deseja?

@informagio  Osugestio Oreclamagio

Mame

E-mail

Enderega

Telefone
| [c0j0000-0000 |

Dessja que 3 Auditoris-Geral do Estada/AtG mantenha sigilo quanto & autoria da
manifestagio?

Esim Cngo

Escreva, abaixo, sua manifestacdo, pressionando, a seguir, o bot8o Enviar

Links Federais

%@onac! ( E it e

@3 aide

Links Estaduais

ACORDO RESULTADOS

da Unisie - Cou
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L Envior M impar

pesquisar... [ Buscar |

> DENUNCIAS

ON-LINE

DESTAQUES

CAGEC
Caclastro geral de Convenentes do
Estado

CAFIMP

Cadastra de Farnecedores
Impedidos de Licitar e Contratar
com o Estado

CAEX
Caclastro Geral de Auditoria
Externas Independentes

CARTILHA
Integridade , ética e
transparéncia contra a
corrupg3n (FOF - 195 KB)

ENQUETE

Em relagio aos sendgos e
informag@es disponibilizados
neste site, vocd esti..

O nuite Satisfeito
O satisfeita
O Pouca Satisfeita

X prodemge

Todos os direitos reseruados - dspectos Legais & Responsabilidades J
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Para acessar as manifestacbes encaminhadas por meio do portal Fale Conosco, o0s

servidores da DCAEPCC deverao proceder da seguinte forma:

= acessar o sitio eletrdnico do Governo por intermédio do Fale Conosco:

https://webmail2.prodemage.gov.br/src/login.php?secure login=yes

Aparecera, entdo, a seguinte tela:

Figura 9 — Tela de acesso a manifesta¢éo do cidadao

Webmail Governo

Informe o email completo para login
{Ex: faleconosco@governo.mg.gov.br)

E-Mail
Senha

N

= digitar o e-mail: faleconosco@auditoriageral.mg.gov.br e a senha;

selecionar a mensagem;
= proceder a leitura da manifestagéo e imprimi-la se for o caso;

® enviar mensagem de recebimento da manifestacéo ao cidadao.

Observagéao:

A tramitacdo das manifestacdes recebidas via Fale Conosco observa os mesmos
procedimentos das dendncias.

3.5 CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
A Auge dispde dos seguintes canais destinados & comunicagdo com o cidadao:
= Fale Conosco: faleconosco@auditoriageral.mg.gov.br;

= Dendncias: denuncia@auditoriageral.mg.gov.br;

= Diretoria: dcae@auditoriageral.mg.gov.br.
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3.6 SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)
O gerenciamento do Portal do Sistema de Atendimento ao Cidaddo (SAC) compete a
Seplag. Cabe, entretanto, a Auge, por intermédio da DCAEPCC, acessa-lo e providenciar

as respostas aos cidadaos relativamente as manifestacdes afetas a Auditoria-Geral.

Procedimentos:

= acessar o sitio eletronico http://www.atendecidadao.mg.gov.br/;

Serd apresentada a tela a seguir.

Figura 10 — Tela de acesso ao SAC pela DCAEPCC

Sistema de Atendimento ao Cidadao

Login: Senha:

Entrar

= digitar o login “representante.auge” e a senha respectiva;

Serd apresentada a seguinte tela.
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Figura 11 — Tela de busca a manifestacéao realizada

P

LIG-MINAS Mlﬁﬂmlne

Sistema de Atendimento ao Cidadao

FReRal  Principal
Consultar Protocolo
Seus Dados
L Termo de busca:
Titulo: bl
Busca
Principal

Consultar protocolo
Consultar Protocolo

Seus Dados Protocolo: Data:
Descanectar Usuario: | Status: | ¥
Filtrar

Lista de protocolos

Protocolo| Data | Origem Servigo I Usuario ' Situagao

16324 |26/05/2008 Fale  |Semnico nio oy Atendlfnenm
| | Conosco |cadastrado. I concluido

11149 97/11/2007! Fale Senigo ndo _Marco Antonio Goretti de Atendlfnenm
| Conosco |cadastrado. |[Carvalho concluido

9967 1610/2007] Fale  |Senico ndo s Atendimentn
L Conosco |cadastrado. | concluide

9597 \28/09/2007 Fale  |Senico ndo — AtEI'IdII:ﬂEntD
| Conosco ||cadastrado. I concluido

9021 UBIUQIEUUT: Fale  |Semigo ndo Julio Carlos de Oliveira Atendu{nentn
Conosco |cadastrado. MNeto concluido

8009 02/08/2007] Fale |Senigo ndo \karen cristina de azevedo Atend|m9|1tn
Conosco |cadastrado. santos concluida

6742 113/08/2007] Fale  |Senico ndo liodo A.tendlmentn
Conosco |cadastrado. [ concluido

1015 [26/0/2008] , 2° | Senigondo ADECY SALOMAO Sl ety
_ | Conosco |cadastrado. 1 | concluida

= clicar na op¢ao “Consultar Protocolo” para exibir as denuncias efetivadas.

Observacoes:

a) Os protocolos do SAC devem ser respondidos em ate 48 horas, para o alcance
do Indice de Atendimento ao Cidad&o (IAC), constante no Acordo de
Resultados da Auge.

b) Mensalmente deve ser elaborado um relatério sobre o desempenho do SAC, a
ser enviado, por meio de memorando, a Superintendéncia de Planejamento,
Gestéo e Financas (SPGF) da Auge. (Anexo I)
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3.7 AUDITORIA EM BENEFICIARIOS DE RECURSOS ESTADUAIS, MEDIANTE
SORTEIO PUBLICO

Esta competéncia consiste na coordenacdo e execuc¢do de trabalhos de auditoria em
beneficiarios de recursos estaduais, cuja metodologia de sele¢do dos auditados seja por

meio de sorteio publico.

O objetivo € a realizacdo de Auditoria Preventiva em entidades e municipios beneficiados
com recursos financeiros do Tesouro Estadual, por intermédio de resolugfes, celebracéo
de convénios ou outros instrumentos congéneres, buscando atender aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, eficacia, efetividade,

economicidade e a transparéncia do servico publico.

A titulo de exemplo, foi celebrado, em 20/3/2006, entre a Auditoria-Geral do Estado,
Secretaria de Estado de Salude e Loteria do Estado de Minas Gerais, o Convénio de
Cooperacao Técnica n° 023/2006, visando atender o objetivo do trabalho. Para tanto, é
realizado, mensalmente, um sorteio publico de um municipio, por intermédio da Loteria
do Estado de Minas Gerais, contando com a participagdo de auditores do 6rgdo ou
entidade repassador do recurso e de representante da LEMG e da AUGE, podendo ser

presenciado por cidadaos interessados em acompanhar a sua realizacao.

Apos o sorteio do municipio, é realizada a pré-auditoria, conforme Plano de Trabalho de
Auditoria especialmente elaborado para essa atividade. Essa etapa do trabalho tem por
objetivo conhecer o universo auditavel, definir a amostra, conforme a natureza,
oportunidade e extenséo dos procedimentos de auditoria a serem aplicados, e programar
a auditoria in loco.

O trabalho de auditoria se inicia com a apresentacdo da Equipe de Auditoria ao dirigente
maximo do beneficiario e distribuicdo de exemplares do “Manual do Cadastro Geral de
Convenentes do Estado de Minas Gerais”, da publicacdo “Conhecendo o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo de Minas Gerais” e de manuais de orientacdo para a

aplicacao e prestacao de contas de recursos estaduais.

Posteriormente, sdo realizados os trabalhos de auditoria sobre a regularidade da
execucao dos recursos repassados pelo Estado, com énfase em uma atuacao preventiva

e pedagdgica.
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3.8 MAPAS DE RISCO

Sao elaborados, mediante demanda superior, Relatérios Gerenciais do Portal Dendncias
visando demonstrar a situacdo em que se encontram as denuncias em apuragdo no

momento de sua emissao.

O Relatorio Gerencial auxilia o gestor na tomada de deciséo sobre possiveis pontos de
risco de auditoria a partir dos temas das denuncias que se encontram em fase de
apuragdo ou do acumulo de dentncias em um mesmo 6rgdo ou entidade ou, ainda, do
andamento dos trabalhos, permitindo uma resposta cada vez mais célere ao cidadao

denunciante.

O Relatorio Gerencial contempla as seguintes informacoes:

® namero de dendncias em apuragdo por orgao/entidade (tabela e grafico);

® sjtuacdo atual de cada denudncia: planilha contendo nome do 6rgdo ou entidade,
coédigo da denuncia, temas principais da denuncia (unidades auditaveis), local de
apuracéo, situacao atual dos trabalhos de apuracgéo e previsédo de concluséo;

= guantitativo dos temas das dendncias em apuracéo (tabela e gréfico).

Complementarmente, é elaborada uma tabela estatistica, com base em dados extraidos
do Portal Dendncias, contendo informacdes mensais de tempo médio de apuracdo e 0s
totais de denuincias em apuracao, denuncias apuradas, denuncias canceladas, denuncias
incompletas e denudncias arquivadas. A partir dessa tabela é elaborado um grafico

demonstrativo do tempo médio de apuracgdo das denuncias ja concluidas.
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4 DENUNCIAS — CONSIDERACOES GERAIS
4.1 RECEBIMENTO

As denuncias podem ser dirigidas a Auge das seguintes formas:

= por meio do Portal de Denuncias;
= por correspondéncia, pela populagdo em geral;

= via Gabinete da Auge, encaminhadas por autoridades estaduais.

4.2 PARCERIA COM A OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO (OGE)

Visando a uma maior integragédo entre a Auditoria-Geral do Estado e a Ouvidoria-Geral
do Estado, foi celebrado, em 20 de maio de 2008, o Termo de Cooperacdo Técnica n°
007/2008, para a implantacao do aplicativo executavel do Sistema de Ouvidoria e Gestédo
Plblica — TAG, com a finalidade de agilizar a apuracdo das manifestagbes de interesse
comum relacionadas as ouvidorias especializadas. Dessa forma, evita-se a duplicidade
na apuragdo de denuncias afetas a Auge realizadas concomitantemente nos sitios
eletrdnicos desses 0rgaos, tornando o processo de apuragdo menos oneroso, tempestivo
e eficiente.
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5 PARAMETROS PARA APURACAO DE DENUNCIAS

Ao analisar as informacgfes contidas nas denuncias, os auditores buscam identificar os
elementos passiveis de apuracdo. Dendncias com contetdo genérico ou compostas por
alegacdes sem fundamento ndo sdo submetidas a verificagbes. Portanto, para possibilitar
a apuracao da denudncia, o manifestante deve proceder a descrigdo da irregularidade de
forma mais especifica possivel, apontando a autoria dos atos, indicando o local e a época
do ocorrido, enfim, disponibilizando o maximo de dados sobre o fato relatado, além de

fornecer documentacéo de suporte, quando pertinente.

Visando a uniformizacédo dos procedimentos de auditoria e a obtencdo de elementos para

emissao de juizo sobre a denlncia, foram estabelecidos os seguintes parametros:

= observar se o fato denunciado representa dano ou ameaca de dano ao patriménio
publico e/ou constitui irregularidade praticada no ambito do Poder Executivo
estadual;

= verificar se a denulncia apresenta 0s requisitos minimos que a caracterize como
apuravel pela Auge, como o envolvimento de 6rgdos e agentes publicos na atividade
classificada como irregular;

= verificar se o conteldo da denuncia é suficiente para responder as perguntas: O
qué?, Quem?, Quando?, Onde?, Como? e Por qué?, o que permitir estrutura-la e

facilitar a elaboracéo do plano de trabalho para a sua apuracéo.

51 IDENTIFICACAO DE ELEMENTOS APURAVEIS

Consiste em analisar o conteido da denudncia, mediante sua estruturagdo em topicos
especificos e objetivos, com vistas a identificar e organizar os elementos passiveis de

apuracéo.

Na hipétese de ndo haver pontos apuraveis, serdo solicitadas informacdes
complementares ao denunciante, a serem prestadas no prazo de dez dias teis, findo o

gual a denuncia sera arquivada.
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6 TRIAGEM DAS DENUNCIAS RECEBIDAS

6.1  ANALISE PRELIMINAR

A analise preliminar das denuncias é realizada por um servidor da DCAEPCC, que

submete ao diretor aquelas cuja apuracao é de competéncia da Auge.

As dendncias ndo apuraveis pela Auge serdo arquivadas, sendo o denunciante informado

sobre qual é a entidade competente para proceder sua apuracao.

6.2 DISTRIBUICAO DAS DENUNCIAS

As denlncias passiveis de apuracdo pela Auge serdo distribuidas pelo Diretor da
DCAEPCC, conforme sua conveniéncia, entre seus auditores e as unidades de auditoria

setoriais e seccionais, 0s quais se incumbirdo de proceder a apuracao.

A unidade de auditoria do 6rgao ou da entidade a que se referir a dendncia sempre sera
solicitada a colaborar, por meio de oficio do Diretor da DCAEPCC, mediante a realizacado
de uma analise prévia e de levantamento de informac¢Bes acerca do assunto, para

subsidiar o trabalho de apuracéo posterior pelos auditores da Auge. (Anexo II)

Observagéao:

As denuncias recebidas diretamente pelos érgdos e entidades serdo apuradas
pelas respectivas unidades de auditoria, devendo as concluses sobre os trabalhos
ser repassadas a Auge, para conhecimento, antes do encaminhamento do relatério
ao dirigente do 6rgéo ou entidade.
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7 CONCLUSAO DA APURACAO DE DENUNCIAS

Os trabalhos de auditoria visando a apuracao das denuncias deverdo ser registrados em

produtos de auditoria.

7.1 PRODUTOS DE AUDITORIA

Relativamente a apuracdo de denuncias, os principais produtos sdo o Relatério de

Auditoria, a Nota Técnica e a Carta de Recomendacéo.

Concluido o trabalho de apuracdo realizado pela DCAEPCC, o auditor responsavel
elaborard o produto de auditoria correspondente, sob a supervisdo do Diretor da
DCAEPCC, que o submetera a apreciacdo do Diretor da Superintendéncia Central de
Auditoria Operacional (SCAQ) para apreciagdo. Em seguida, o produto sera submetido a

aprovacao do Gabinete da Auge.

7.2  APRESENTACAO DO TRABALHO AO DIRIGENTE DO ORGAO OU ENTIDADE

O produto de auditoria, apds sua aprovagdo, € encaminhado pela Auge ao dirigente do
6rgao ou entidade. Sendo oportuno, o produto sera entregue pessoalmente ao dirigente,

caso em que |lhe seréo apresentadas as principais constatacdes de auditoria.

O auditado devera ser informado, tanto no documento de encaminhamento como no
produto de auditoria, que, conforme previsto nos artigos 1° e 2° da Resolugdo Auge
n° 014/2010, de 22 de outubro de 2010, o prazo para implementagdo das recomendagdes
sugeridas é de trinta dias e que, nesse prazo, deve apresentar manifestacdo junto a
unidade de auditoria emitente do relatério, acompanhada da documentacédo que
comprove as informacdes nela contidas, contemplando: ) a situacdo das recomendacdes
contidas no relatério de auditoria; Il) medidas adotadas visando a implementacdo das
recomendacdes; Ill) justificativa pela ndo implementacdo das recomendacdes, quando for
0 caso, e |V) solicitacdo de prorrogacdo, por mais trinta dias, do prazo previsto para
implementacdo, na impossibilidade do cumprimento das recomendac¢des no prazo
estabelecido inicialmente. Na hipotese de o produto de auditoria ter sido apresentado
pessoalmente, essas informacfes deverdo ser reforcadas ao dirigente do érgdo ou

entidade auditada.

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 34



AUDITORIA-GERAL DO ESTADO AUGE

7.3 RESPOSTA AO DENUNCIANTE

Concluido os trabalhos de apuracéo, o denunciante € informado, de forma sucinta, sobre
a procedéncia, procedéncia parcial ou improcedéncia dos fatos denunciados e do
encaminhamento do produto de auditoria ao 6rgao ou entidade objeto da denuncia para
adocdo das providéncias cabiveis. Os modelos-padrédo de respostas ao denunciante
serdo tratados no item 10 deste Manual.

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 35



AUDITORIA-GERAL DO ESTADO AUGE

8 TRABALHO REALIZADO IN LOCO

Os trabalhos de apuracdo de denuncias possuem a peculiaridade de ser executados em
campo, ou seja, 0os exames de documentos e processos, a realizagdo de entrevistas, o
mapeamento de riscos, enfim, todos os procedimentos afetos ao controle interno do
orgdo ou entidade alvo da dendncia sdo realizados na instituicdo objeto da denuncia.
Portanto, auditor designado para realizar o trabalho deve ser credenciado junto ao 6rgéo

ou entidade a ser auditado.

8.1 CREDENCIAMENTO DO AUDITOR

O credenciamento do auditor ou da equipe responsavel pela apuracdo de denuncia sera
realizado por meio de oficio do Auditor-Geral do Estado ao dirigente maximo da

instituicdo a ser auditada.

E recomendavel que, ao se dirigir ao 6rgéo ou entidade para iniciar o trabalho, o auditor
ou a equipe credenciada leve uma cépia do expediente, a fim de evitar eventuais
contratempos. (Apéndice D)

O Diretor da DCAEPCC enviara oficio a unidade de auditoria do 6rgédo ou da entidade
objeto da denuncia visando solicitar o apoio do auditor setorial ou seccional, consistente
na realizacdo de andlise prévia e de levantamento de informac¢des acerca dos fatos
denunciados. Para isso, o oficio devera conter a transcricdo da dendncia apresentada
(Apéndice B).

Importa ressaltar a postura e 0 senso de oportunidade do auditor na busca de
informagfes nos trabalhos in loco, devendo se pautar pela atuacdo prudencial baseada

na:

= discricdo, de forma a resguardar sua boa reputacdo, adotando procedimentos de
protecdo de informacdes sigilosas obtidas durante o relacionamento com o auditado,
quer por meio eletrénico ou meios tradicionais, sendo de especial atengdo o uso de
redes de computador internas ou externas (internet).

= cordialidade, abstendo-se de confrontos prejudiciais e referéncias de qualquer modo

desabonadoras, orientando-se pela urbanidade e cordialidade;
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= proatividade, consistente na identificacdo de riscos, em escolhas criteriosas de
alternativas e cendrios possiveis, pesando os pros e os contras em face do processo
de tomada de decisdo, prevendo as possiveis ou provaveis consequéncias que lhe

possam ser atribuidas.
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9 ARQUIVAMENTO DE DEMANDAS

Os documentos da Diretoria sdo acondicionados, atualmente, em pastas suspensas,
dentro de arquivos verticais, organizadas em “Dendncias em apuracdo” e “Denuncias

arquivadas”, observado o seguinte:

= a denuncia serd considerada encerrada quando a resposta ao denunciante for
disponibiliza no sitio eletrébnico da Auge, devendo, entdo, seu status ser alterado para
“arquivada”. Consequentemente, a pasta correspondente deverd ser retirada do

arquivo de “Denuncias em apuracao” e arquivada em “Dendncias arquivadas”;

= 0s documentos sdo arquivados nas pastas em ordem cronoldgica, iniciando pela
dendncia, seguida do oficio de credenciamento e do oficio dirigido a unidade de
auditoria; depois os documentos enviados pela instituicdo auditada e os demais
documentos relativos a apuracgdo da denuncia, finalizando com o produto de auditoria

elaborado;

= 0s documentos em meio magnético sdo acondicionados no Portal de Denulncias,
em ordem crescente de manifestacdes realizadas, e os produtos de auditoria sédo
arquivados na pasta Centro de Processamento de Dados (CPD), no endereco de
rede \\terra\departamentos\CPD, com acesso restrito ao Gabinete e aos

superintendentes da Auge, por meio de senha especifica.

Com a criacdo da Comissdo Permanente de Gerenciamento de Documentos
(CPADl), gue é responsavel por orientar e realizar o processo de analise, avaliacao e
selecdo dos documentos produzidos e acumulados, vislumbra-se, em um futuro

proximo, a solucdo para a guarda e processamento dos documentos da DCAEPCC.

Nota:

1) A Secretaria de Estado de Cultura, por meio do Arquivo Publico Mineiro, e a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, por intermédio da
Superintendéncia Central de Governanga Eletrnica, sdo responsaveis por dotar
os Orgaos e entidades da administracéo publica do Estado de Minas Gerais dos
instrumentos essenciais de gestdo de documentos. Em cada 6rgédo e entidade foi
criada uma Comissdo permanente de avaliacdo de Documentos do Arquivo CPAD,
visando potencializar os resultados do trabalho.

Essa iniciativa, além de permitir a preservacdo da memodria documental do Poder
Executivo de Minas Gerais, permitira a eliminacdo de documentos sem valor probatério

ou informativo.
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Os trabalhos da CPAD na Auge encontram-se em andamento, ainda sem concluséo
acerca da destinacéo dos documentos produzidos no Orgéo ou a ele dirigidos. Assim, até
a conclusédo do referido trabalho, a DCAEPCC manter4 a guarda de documentos, em

meio fisico, relativos a denulincias.
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10 RESPOSTAS-PADRAO AO CIDADAO

Com o objetivo de simplificar e padronizar as informacdes a serem fornecidas ao cidadao,

foram elaborados os seguintes modelos de respostas:

10.1 RESPOSTA AUTOMATICA DE RECEBIMENTO

Prezado (a) Senhor (a),

Sua manifestacdo, registrada sob o numero [informar namero], foi recebida e

encontra-se em fase inicial de apuracéo.

Esclarecemos que todos os fatos relacionados a sua denuncia poderdo ser
acompanhados por intermédio do sitio da Auditoria-Geral do Estado

(www.auditoriageral.mg.gov.br), acessando o link “Acompanhe sua denuncia”.

Informamos que o tempo de apuracao é variavel, dependendo, entre outros fatores,

da demanda de trabalho da equipe de auditoria e da complexidade da denuncia.

Caso necessite acrescentar novas informacgdes ou entrar em contato conosco,
pedimos a gentileza de ndo efetuar nova denuncia, mas, sim, utilizar o e-mail:

denuncia@auditoriageral.mg.gov.br.

Solicitamos, se possivel, o envio a esta Auditoria-Geral de documentos
comprobatorios dos fatos relatados. (acrescentar este paragrafo apenas se aplicavel

a denudncia).

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de

Prevencdo e Combate a Corrupgdo (DCAEPCC).
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10.2 PEDIDO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES

Prezado (a) Senhor(a),

Para que sua denudncia [nUmero da denudncia] seja apurada, solicitamos que envie

pelo e-mail denuncia@auditoriageral.mg.gov.br as seguintes informacdes

complementares:

[listar as informagdes]

Caso as informacfes requeridas ndo sejam prestadas em até 10 (dez) dias Uteis,

sua denuncia sera arquivada.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.3 INFORMACAO SOBRE ARQUIVAMENTO POR FALTA DE INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Prezado (a) Senhor (a),

Foram solicitadas a V.Sa. informacdes complementares sobre a sua manifestacéo,
mas, como nao houve um posicionamento de sua parte no prazo estabelecido de 10

(dez) dias uteis, estamos arquivando o procedimento nesta data.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).
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10.4 INFORMACAO SOBRE ELEMENTOS INSUFICIENTES PARA APURACAO DA
DENUNCIA

Prezado (a) Senhor (a),

Infformamos a V.Sa. que sua manifestacdo serd arquivada, pois ndo apresenta
elementos minimos suficientes para que a apuragdo dos fatos alegados seja
realizada.

Solicitamos que apresente nova manifestacio com o maximo de dados sobre a
inconformidade supostamente cometida como, por exemplo, a data e autoria.
Se possivel, envie a esta Auditoria-Geral documentos comprobatoérios dos fatos

relatados.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencéo
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.5 DENUNCIA ESCLARECIDA

Prezado (a) Senhor (a),

Informamos que os fatos narrados em sua denuncia foram objeto de apuracéo,
resultando, por conseguinte, na apresentacdo de recomendacdes ao dirigente
méximo do [informar o nome do 6rgdo ou entidade envolvido(a)].

Importante ressaltar que compete a Auditoria-Geral do Estado zelar pelo controle
interno do Poder Executivo Estadual, tendo como misséo institucional a acdo de
exercer o controle da gestéo publica.

As recomendagfes contidas nos Relatérios de Auditoria deverdo ser cumpridas
pelos orgdos e entidades auditados, conforme preceitua o art. 2° da Resolucdo
Conjunta AUGE/SEPLAG n° 001/2010, de 19 de mar¢o de 2010, o que sera,
rigorosamente, verificado pelo Sistema Central de Auditoria Interna.

Agradecemos por sua colaboragcdo para que possamos exercer o controle social
com ética, transparéncia, equidade e compromisso social.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencéo
e Combate a Corrupcédo (DCAEPCC).
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10.6 TEMA NAO AFETO A AUGE

Prezado (a) Senhor (a),

Informamos a V.Sa. que o tema abordado em sua manifestacdo nédo € afeto as
atribuicbes desta Auditoria-Geral do Estado, por ndo se enquadrar nas
competéncias institucionais descritas no Decreto n° 44.655, de 19 de novembro de
2007, alterado pelo Decreto n° 45.270, de 29 de dezembro de 2009, que dispde

sobre a organizacdo da Auditoria-Geral do Estado (Auge).

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate & Corrupgéo (DCAEPCC).

10.7 ESCLARECIMENTO SOBRE DEMORA NA APURACAO

Prezado(a) Senhor (a),

Infformamos a V.Sa. que o tempo de apuragcdo de denudncias € varidvel,
dependendo, entre outros fatores, da demanda de trabalho da equipe de auditoria e

da complexidade das denuncias apresentadas.

Dessa forma, prestaremos informagdes sobre a apuragdo dos fatos relatados téo
logo seja possivel. Solicitamos que acompanhe a apuracéo pelo sitio eletrénico da

Auge.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupgéo (DCAEPCC).
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10.8 RESPOSTA PARA DENUNCIAS DE COMPETENCIA DE OUTROS ORGAOS

Prezado (a) Senhor(a),

Compete a Auditoria-Geral do Estado receber manifestacdes referentes a
procedimentos e acdes praticadas por agente, 6rgdo ou entidade da Administragdo

Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Considerando que sua manifestacdo ndo se enquadra na situacdo mencionada,
sugerimos que V.Sa. se dirija ao [informar nome e endereco do 6rgdo ou da

entidade destinatério(a) da denuncia] para registrar sua reclamacao.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.9 RESPOSTA SOBRE ELOGIOS A ATUACAO DA AUGE

Prezado (a) Senhor(a),
A Auditoria-Geral do Estado agradece o elogio ao trabalho realizado, mas ressalta
gue € de sua competéncia proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que o

cidadao sinta-se resguardado e tenha seguranca ao registrar sua manifestagao.

Esperamos ter cumprido nosso papel de ser um canal direto de comunicag¢édo do

poOvo com O governo.

Isso posto, registramos nosso agradecimento.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).
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10.10 RESPOSTA DE PEDIDO DE INFORMACAO SOBRE TRANSFERENCIA E
NOMEACAO DE PESSOAL

Prezado (a) Senhor(a),

Considerando que o tema de sua solicitacdo ndo é afeto a esta Auditoria-Geral do
Estado, sugerimos que V. Sa. se reporte a Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestéo (Seplag), por meio do sitio eletrénico www.planejamento.mg.gov.br, no link

“servidor”.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.11 RESPOSTA PARA DENUNCIA SOBRE SONEGACAO FISCAL

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos a V.Sa. que o tema abordado em sua manifestacdo nédo € afeto as

atribuicdes desta Auditoria-Geral do Estado.

Dessa forma, solicitamos que V. Sa. se reporte a Secretaria de Estado de Fazenda
de Minas Gerais, por meio do endereco eletrbnico www.fazenda.mg.gov.br, via e-
mail centraldeatendimento@fazenda.mg.gov.br ou faleconosco@fazenda.mg.gov.br
ou, ainda, pelos telefones (31) 3289-6866.

No caso de tributos de competéncia da Unido, contatar a Secretaria da Receita

Federal do Brasil, pelo sitio eletrénico www.receita.fazenda.gov.br.

Caso sua manifestacéo ndo seja devidamente respondida, reporte-se novamente a

esta Auditoria-Geral do Estado.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).
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10.12 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMACOES SOBRE O CAGEC

Prezado(a) Senhor(a),

Esclarecemos a V.Sa. que informagdes referentes ao Cadastro Geral de

Convenentes (Cagec) deveréo ser solicitadas pelo telefone (31) 3915-2091.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.13 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMAGOES SOBRE O CAFIMP

Prezado(a) Senhor(a),

Esclarecemos a V.Sa. que informagbes sobre o Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual (Cafimp)
podem ser obtidas junto a Assessoria Juridica desta Auditoria-Geral do Estado, por

meio do e-mail aj@auditoriageral.mg.gov.br ou do telefone (31) 3915-8991.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.14 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMACOES ACERCA DE PROCESSOS
DA SCCA

Prezado(a) Senhor(a),

Esclarecemos a V.Sa. que informagdes referentes a acompanhamento processual
poderdo ser obtidas na Superintendéncia Central de Correicdo Administrativa
(SCCA) pelo telefone (31) 3915-2779 ou pelo endereco eletrdnico
dicap@auditoriageral.mg.gov.br.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao

e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).
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10.15 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMACOES SOBRE OSCIP

Prezado(a) Senhor(a),

Esclarecemos a V.Sa. que a unidade da Auditoria-Geral do Estado responséavel pela
gestdo de Oscip é a Diretoria Central de Auditoria em Contratos de Gestéo, cujo
telefone é (31) 3915-8952.

Para a obtencdo de informacgfes preliminares a respeito do assunto, orientamos a
V.Sa. acessar o] sitio eletrénico
http:/mww.seplag.mg.gov.br/governo/choque/oscip/oscip.asp, por ser uma das
atribuicbes da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) prestar

esclarecimentos sobre Oscip.

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).

10.16 RESPOSTA DE PEDIDO DE INFORMAGCOES SOBRE
PREFEITURAS MUNICIPAIS

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos a V.Sa. que o tema abordado em sua manifestacdo ndo € afeto as

atribuicdes desta Auditoria-Geral do Estado.

Solicitamos que V.Sa. mantenha contato com o Tribunal de Contas do Estado de

Minas Gerais no endereco www.tce.mg.gov.br e, caso nédo consiga obter as

informagdes desejadas, sugerimos contatar a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas
Gerais (www.ouvidoriageral.mg.gov.br) ou a Assembleia Legislativa de Minas Gerais

(www.almg.gov.br) ou, ainda, a Secretaria de Estado de Governo (www.mg.gov.br).

Atenciosamente, equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao
e Combate a Corrupcéo (DCAEPCC).
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11  DETECGCAO, PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

A adesédo do pais a Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupgdo ensejou aos
orgdos de Controle Interno de todos os niveis da Federacdo a adequacgdo de suas

estruturas a essa nova realidade.

No ambito da Auditoria-Geral do Estado, compete @ DCAEPCC coordenar e executar
trabalhos de auditorias especiais e de prevengdo e combate a corrup¢ado nos 0rgéos e

nas entidades do Poder Executivo Estadual.

Para o cumprimento da competéncia institucional de prevencdo e combate a corrupgéo, a
DCAEPCC editou a cartilha Integridade, Etica e Transparéncia contra a Corrupgéo e a
cartilha Portal de Denulncias: Instrumento de Controle Social, disponiveis no sitio

eletrbnico www.auditorigeral.mg.gov.br, e elaborou o presente Manual de Procedimentos.

Essas iniciativas, aliadas a realizacdo de pesquisas, estudos e acompanhamento de fatos
noticiados pela midia sobre o fenbmeno da corrupcdo, tornaram a Auditoria-Geral do

Estado pioneira no pais quanto a esse tema. (Vide apéndices F, G e H).

A Auge envida esfor¢os para que o cidadao obtenha informag¢des sobre como exercer
sua participagdo na prevengdo e no combate a corrupcao, incentivando-o a acompanhar

a aplicacéo de recursos publicos e denunciar atos possivelmente irregulares.
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12 MODELO DE ESTRUTURA DE RELATORIO DE AUDITORIA
RELATORIO DE AUDITORIA
[inserir o nome do 6rgao ou da entidade a que se
refere o trabalho de auditoria]
RELATORIO DE AUDITORIA N°
9999.9999.99
[numerar de acordo com a Instru¢cdo Normativa 004/2008]
[informar ano de emissao]
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SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1 Objeto de auditoria

1.2  Objetivos e Escopo da Auditoria

1.3 Metodologia

1.4 Legislagédo Aplicavel

2 TOPICOS RELEVANTES DA DENUNCIA

3 CONSTATACOES

4 INCONFORMIDADES

5 SUGESTOES DE PROCEDIMENTO

6 CONCLUSAO

APENDICE [acrescentar apéndices, se for o caso]

ANEXO [acrescentar anexos, se for o caso]
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Exemplo de Relatorio de Auditoria

RELATORIO DE AUDITORIA N° 9999.9999.99

Em cumprimento as determinac@es [informar o instrumento que originou o trabalho
(ex.: memorando, oficio, despacho) da SCAO/Auge] de __/ / , procedemos [citar

0 assunto da auditoria a ser realizada].

Nossos exames foram realizados consoantes normas e procedimentos de auditoria,
incluindo, consequentemente, provas em registros e documentos correspondentes
na extensdo julgada necesséaria, segundo as circunstancias, a obtencdo das

evidéncias e dos elementos de convicgéo sobre as ocorréncias detectadas.

A execucdo dos trabalhos foi orientada pela Superintendéncia Central de Auditoria
Operacional (SCAO/Auge), unidade administrativa do Sistema Central de Auditoria
Interna, nos termos do Decreto n°® 44.655, de 2007 e da Lei Delegada n° 133, de
2007. [incluir este paragrafo na hipétese de os trabalhos serem desenvolvidos pela

unidade de auditoria setorial ou seccional]

1 INTRODUCAO

O auditor devera constar neste tépico, no minimo:

1.1 Objeto de Auditoria,

1.2 Objetivos e escopo da Auditoria

1.3 Metodologia

[exposicdo da forma pela qual se alcangou os resultados descritos, como por exemplo:
= universo auditavel;

= critérios utilizados para eleicdo da amostra no caso de um universo extenso;

= data e referéncia do local de extracdo dos dados.
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1.4 Legislagcdo Aplicavel

[constar numeracdo e ementa de leis, decretos, instrucdes, enfim, de toda legislacdo
aplicavel a matéria].

2 TOPICOS RELEVANTES DA DENUNCIA

Neste topico o auditor fara a transcricdo literal dos principais fatos narrados na
dendncia, os quais deverdo ser objeto de apuracao.

3 CONSTATACOES

Neste tépico o auditor far4 constar fatos relevantes que, sem constituirem
inconformidades, compreendem informacgdes Uteis ao pleno conhecimento acerca
de falhas no controle interno do 6rgao/entidade, ou sdo merecedores de sugestédo

de procedimentos voltados a sua otimizacao.

4 INCONFORMIDADES

Neste topico o auditor far4 constar as inconformidades apuradas, que deveréo,

preferencialmente, ser organizadas em itens, a fim de facilitar a visualizacéo.

Observacoes:

a) SO serdo alvo de apresentacdo de sugestdo de procedimentos as
constatacdes que gerarem inconformidades.

b) No apontamento das inconformidades, sempre inserir a base legal
infringida.

5 SUGESTOES DE PROCEDIMENTOS

Neste topico o auditor fara constar suas recomendagfes acerca dos fatos relevantes

gue denotem falhas importantes no controle interno do érgéo ou entidade auditado.

6 CONCLUSAO
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Consiste no fechamento das informacdes constatadas e que demonstre, de forma

clara e concisa, todo o trabalho de auditoria executado.

7 LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Superintendéncia Central de Auditoria Operacional, aos [dia, més e ano da

concluséo dos trabalhos].
[nome]

Auditor - Masp

[nome]
Auditor - Masp

[nome]
Diretor da DCAEPCC/SCAO

[nome]
Diretor da SCAO/Auge
De acordo:
[nome]
Auditor-Geral do Estado
APENDICES

[acrescentar apéndices, se for 0 caso]
ANEXOS

[acrescentar anexos, se for o caso]
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13 GLOSSARIO

ARMAZEM-SIAFI
“Armazém de Informacgdes” que compreende o banco de dados do SIAFI-MG,
orientado por assunto, integrado, ndo volatil e historico, criado para suportar o
processo de tomada de deciséo.

(conforme definicdo de armazém de informacgdes por Willian H. Inmon — 1990)

AUDITORIA ESPECIAL
A Auditoria Especial objetiva o exame de fatos ou situagbes consideradas
relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria, sendo realizada para
atender a determinacgdo especifica do Governador do Estado ou solicitagdo de
dirigentes de Orgdos e entidades. Também ¢é utilizada para avaliar a
procedéncia de denlncias, apurar fatos publicados na midia ou atender

demandas de entidades externas a administragéo publica estadual.

AUDITORIA INTERNA
Mecanismo de avaliacdo da adequacéo e da eficacia do controle interno e da

qualidade do desempenho de uma organizacao.

AUDITORIA SECCIONAL

Unidade de auditoria de entidade da Administragdo autarquica e fundacional.

AUDITORIA SETORIAL

Unidade de auditoria de 6rgdo da Administracdo Direta.

CARTA DE RECOMENDACAO
Documento técnico de formalizacdo de sugestbes e recomendacdes
operacionais, decorrentes de procedimentos administrativos em desacordo com
as normas e diretrizes relativas a eficacia de controle interno e ao resguardo do
patrimdnio publico desprovidos de dolo ou ma-fé, cujas corre¢cdes devam ter a

iniciativa do setor auditado e responsabilidade do gerente do setor.

CONCLUSAO DE AUDITORIA
Expressao sintética da opinido do auditor sobre o objeto da auditoria, incluindo o

grau de autenticidade e fidedignidade do(s) elemento(s) examinado(s),

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos 54



AUDITORIA-GERAL DO ESTADO AUGE

fundamentada em suas comprovagbes, e acompanhada da avaliacdo do
impacto das deficiéncias detectadas, de seus riscos e efeitos e, conforme o
caso, das recomendacdes adequadas.

(definicAo baseada no Glosséario de Termos Comuns Utilizados no ambito do

Controle Externo — Acordo Brasil-Portugal.)

CONTROLE INTERNO
Conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados,
utilizados com vistas a assegurar que 0s objetivos de uma organizacdo sejam
alcancados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais erros e

desvios ao longo da gestéo.

CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
E a verificacdo da conformidade da atuacdo desta a um padréo, possibilitando
ao agente controlador a ado¢éo de medida ou proposta em decorréncia do juizo

formado.

FLUXOGRAMA
Diagrama que apresenta um fluxo de procedimentos, informacdes e
documentos (técnica que permite descrever de maneira sintética circuitos ou

procedimentos complexos).

NOTA TECNICA
Instrumento formal de esclarecimento sobre determinado assunto, tendo como
base o exame de legislacdo, processo ou fato de que se tenha conhecimento. E
expedida pelas unidades administrativas para apresentar consideracoes,
proposicoes, sugestdes ou relatos de assuntos de sua area de competéncia. A
Nota Técnica confere respaldo as acdes das unidades diretamente
interessadas. Pode também ser utilizada como instrumento formal anexada a
ExposicBes de Motivos expedidas pelo Secretario de Estado ao Governador do
Estado.

PAPEL DE TRABALHO
Documento contendo as comprovacfes, conclusdes e, eventualmente,
recomendacdes que o auditor considere util levar ao conhecimento da

autoridade competente.
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RECOMENDACOES DE AUDITORIA
Medidas corretivas sugeridas pelo auditor para sanar as deficiéncias detectadas
durante a auditoria.
(Definicdo baseada no Glosséario de Termos Comuns Utilizados no ambito do

Controle Externo — Acordo Brasil-Portugal.)

RELATORIO DE AUDITORIA
Documento técnico de formalizagdo dos produtos ou resultados obtidos a partir
da realizagcdo de auditoria, decorrentes de procedimentos administrativos e
gerenciais em desacordo com as normas e diretrizes relativas a eficiéncia e
eficacia do controle interno, ao resguardo do patrimbnio publico, as politicas
publicas instituidas e aos principios da boa gestao. Tem por objetivo informar ao

gestor publico acerca de conclusfes da auditoria.

REUNIAO DE ABERTURA DOS TRABALHOS
Para o inicio dos trabalhos de auditoria € conveniente a realizacdo de reunido
entre a equipe de auditores e 0 gerente da area auditada e/ou dirigente do
6rgdo ou entidade, a fim de apresentar o Plano de Trabalho, esclarecer o
objetivo do trabalho a ser executado e solicitar o devido apoio para o bom
desempenho das atividades (disponibilidade de espago fisico seguro,

equipamentos e agentes facilitadores para o repasse de dados e informagdes).

SIAFI-MG
Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Estado de Minas Gerais.

SISTEMA CENTRAL DE AUDITORIA INTERNA
Sistema responsavel pela atuagdo institucional nas éareas de auditoria
operacional, auditoria de gestdo e correicdo administrativa, composta pela
Auditoria-Geral do Estado, na qualidade de unidade central, e pelas unidades de
auditoria dos 6rgdos e entidades da Administracdo direta, autarquica e

fundacional do Estado de Minas Gerais.
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APENDICE A — Encaminhamento do relatério do SAC a SPGF

MEMO
SCAO/Auge n° nnn/aaaa Em dd/mm/aaaa
De: [nome do diretor]
Diretor(a) da DCAEPCC/SCAO/Auge
Para: [nome do diretor]
Diretor(a) da SPGF/Auge
Assunto: Relatério do SAC

Senhor(a) Diretor(a),

Encaminhamos a V.Sa. o “Relatério do Sistema de Atendimento ao Cidadao”, referente

ao més de mm/aaaa, em atendimento a Resolugcéo Seplag n° 28/2007.

Atenciosamente,

[nome]
Diretor(a) da DCAEPCC/SCAO/Auge
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APENDICE B - Oficio de encaminhamento de dentncia para apuragio

OF. SCAO/Auge n° nnn/aaaa

Belo Horizonte, dd de mm de aaaa.

Senhor(a) Auditor(a),

Encaminhamos a V.Sa., para apuracgéo, a denuncia registrada nesta Auditoria-Geral sob
0 n° XXXX, que versa sobre possiveis irregularidades no(a) [informar o nome do 6rgao ou
da /entidade], conforme disposto a seguir, in verbis:

[reproduzir o texto da denuncia]

Solicitamos-lhe apurar a procedéncia das inconformidades relatadas pelo denunciante e

remeter a esta Auditoria-Geral informacgdes sobre os trabalhos realizados.

Por fim, solicitamos que nos seja informada, em até 3 (trés) dias Uteis, a previsao inicial

para a concluséo do referido trabalho.

Atenciosamente,

[nome]
Diretor(a) da DCAEPCC/SCAO/Auge

limo(a). Sr.(a)

Nome do(a) Auditor(a)
Auditor(a) Setorial/Seccional
Orgao/Entidade

Capital
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APENDICE C — Memorando de solicitacdo de credenciamento de auditores

MEMO
SCAO/Auge n° nnn/aaaa Em dd/mm/aaaa
De: [nome do Superintendente]
Diretor da Superintendéncia Central de Auditoria Operacional
Para: [nome do Chefe de Gabinete]
Chefe de Gabinete da Auditoria-Geral do Estado
Assunto: Solicitag&do de credenciamento.

Senhor(a) Chefe de Gabinete,

Tendo em vista denuncia(s) registrada(s) nesta Auditoria-Geral do Estado sob o(s) n°
[incluir numero(s) de registro da(s) denuncia(s)], encaminhada(s) em anexo,
relacionada(s) a possiveis irregularidades ocorridas no(a) [identificar o 6rgdo ou a
entidade], solicito o credenciamento naquele(a) o6rgao/entidade) do(s) auditor(es)

[informar nome(s)], Masp: [incluir Masp], para realizacédo de trabalho de auditoria.

Atenciosamente,

[nome]
Diretor(a) da SCAO/Auge
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APENDICE D - Oficio de credenciamento de auditores

OFICIO GAB. Auge n° nnn/aaaa.

Belo Horizonte, dd de mm de aaaa.

Senhor(a) [Secretério(a), Presidente ou Diretor(a)-Geral],

A Auditoria-Geral do Estado, por forca das suas atribuicbes legais conferidas pela Lei
Delegada n° 133, de 25/1/2007, e em face da denlncia de possiveis irregularidades,
realizar4 trabalho de auditoria nesse(a) [6rgdo ou entidade], razdo pela qual

apresentamos a V.Sa. o(s) Auditor(es) [nome(s) e Masp].

Para alcancarmos os resultados esperados, solicitamos a V. Sa. a participagédo do Auditor
[Seccional ou Setorial] desse(a) [6rgdo ou entidade], para obtencdo de informacgbes e

acesso a documentacao, de forma a conferir celeridade ao trabalho.

Atenciosamente,

[nome]
Auditor-Geral do Estado

lImo(a). Sr.(a)
Nome
Orgao/Entidade
Capital
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APENDICE E — Memorando de encaminhamento de dentncia a SCCA

MEMO
SCAO/Auge n° nnn/aaaa Em dd/mm/aaaa
De: [nome do Superintendente]
Diretor (a) da SCAO/Auge
Para: [nome do Superintendente]
Diretor(a) da SCCA/Auge
Assunto: Encaminhamento de denuncia

Senhor(a) Diretor(a),
Encaminhamos a V.Sa. a denincia em anexo, registrada nesta Auditoria-Geral sob o n°
[informar nimero], referente ao(a) [informar nome do 6rgéo ou da entidade], por se tratar

de matéria afeta a essa Superintendéncia.

Atenciosamente,

[nome]
Auditor-Geral do Estado
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APENDICE F — Orgéos de fiscalizac&o e controle

= Céamaras de Vereadores e Assembleias Legislativas — fiscalizam, respectivamente, as
prefeituras e os governos estaduais, recebem e apuram dendncias, e podem até
afastar administradores envolvidos em corrupcao (governadores, prefeitos, secretarios

de estado).

= Ministério Publico Estadual (MPE) — € dever institucional do Ministério Publico
defender os interesses da sociedade; portanto também recebem e investigam
dendncias de desvios de dinheiro publico e denunciam os envolvidos a justica para

julgamento e punicéo.

® Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) — 6rgdo responsavel por receber
dendncias sobre qualquer assunto na esfera estadual (www.ouvidoriageral.mg.gov.br).
Caso a denuncia se refira a possivel irregularidade que afete direta ou indiretamente a
gestao de recursos publicos e possua elementos minimos suficientes para apuracéo,
sera encaminhada a Auditoria-Geral do Estado (www.auditoriageral.mg.gov.br), que

realizard os trabalhos de apuracao.

= Poder Judiciario (juizes e Tribunais de Justica) — tem por funcéo resolver conflitos de
interesses em cada caso concreto por meio de um processo judicial. Entretanto, so
pode agir se for acionado, por exemplo, pelo Promotor de Justica ou mesmo por

gualquer pessoa, que, neste caso, precisa ser assistida por um advogado.

= Tribunal de Contas da Unido (TCU) — julga a boa e regular aplicagdo dos recursos
publicos federais e auxilia 0 Congresso Nacional no controle externo da administracéo

federal e no julgamento das contas do Presidente da Republica.

® Tribunais de Contas dos Estados (TCE) — presentes em todos os estados da
Federacdo, os TCE efetuam fiscalizagbes e auditorias, por iniciativa propria ou por
proposta do Ministério Publico, além de exame e julgamento da regularidade das
contas dos gestores publicos estaduais e municipais (nos estados onde ndo existem
Tribunais de Contas de Municipios). Esses gestores podem ser governadores,
prefeitos, secretarios estaduais e municipais, ordenadores de despesas e dirigentes de

autarquias, fundacgdes, empresas publicas ou sociedades de economia mista.
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APENDICE G - Principais 6rgéos e entidades envolvidos na detecgéo, protecio e

combate & corrupcao

= United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) — Escritorio das Nagdes Unidas
contra Drogas e Crime, com sede em Viena, Organizac&do das Nac¢des Unidas (ONU):

www.unodc.org;

= Department of Institutional Integrity (Departamento de Integridade Institucional, Banco

Mundial - BIRD): www.worldbank.org/investigations;

= Transparency International (Transparéncia Internacional):

http://www.transparency.org/;

= Secretaria de Prevencdo da Corrupcgado e Informagdes Estratégicas (SPCI), da
Controladoria Geral da Unido (CGU), subordinada ao Ministério do Controle e da
Transparéncia, Governo do Brasil.

http://www.cgu.gov.br/AreaPrevencaoCorrupcao/OQueE/
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APENDICE H - Programas e campanhas de combate a corrupgéo

= Programa de Fortalecimento da Gestdo Municipal a partir de Sorteios Publicos —
criado em junho de 2006 (Portaria CGU-PR n° 363) € voltado para municipios com
mais de 50.000 habitantes e tem por objetivo apoiar as Prefeituras no fortalecimento
da gestdo municipal mediante a promocédo de acdes relativas ao fornecimento de
orientacdes e informacBes necessarias a correta aplicacdo de recursos publicos
repassados pelo Governo Federal.

www.cgu.gov.br/AreaPrevencaoCorrupcao/AreasAtuacao/FortalecimentoGestao.

= Voluntary Disclosure Program (VDP) (Divulgagdo Voluntaria de Informagbes) —
programa aprovado em agosto de 2006 pela Diretoria Executiva do Banco Mundial
(BIRD): http://lwww.worldbank.org/vdp.

= Reporting Fraud and Corruption (Denunciando Fraude e Corrupgao), do Departamento
de Integridade Institucional do Banco Mundial (BIRD).
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTABOUTUS/ORGANIZATION/ORG
UNITS/EXTDOII/0,,contentMDK:20659616~menuPK:1702202~pagePK:64168445~piP
K:64168309~theSitePK:588921,00.html.

= Programa contra a Corrupgéo (UNODC Brasil).

http://www.unodc.org/brazil/pt/programasglobais_corrupcao.htmil;

= Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico: Secretaria de Prevengdo da Corrupcéo e

Informacdes Estratégicas (SPCI). http://www.cgu.gov.br/olhovivo/.

Eventos relevantes

= No ambito Estadual, destaca-se a assinatura de Carta-Acordo, em 13 de junho de
2008, realizada entre o Conselho Nacional de Orgéos de Controle Interno (CONACI),
do qual faz parte a Auditoria-Geral do Estado, e o Escritorio das Nag¢Bes Unidas
Contra Drogas e Crimes (UNDOC). Tal iniciativa colocou Minas Gerais na vanguarda
em relacdo ao combate a corrupgdo, como o primeiro Estado da Federagéo a adotar

as regras da Convencao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgéao.
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= Convencao Interamericana contra a Corrupgdo (Convencdo da Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA), www.oas.org/main/portuguese/), firmada em Caracas, ha
Colémbia, em 29 de marc¢o de 1996 e promulgada por meio do Decreto Presidencial n°
4.410, de 7 de outubro de 2002;

= Convencdo da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE), em
http://mww.cgu.gov.br/ocde/publicacoes/arquivos/texto%20convencao.pdf: na primeira
fase (primeira avaliacdo da implementacéo), realizada nos dias 17 a 20 de junho de
2003, verificou-se que a legislacdo brasileira ja se encontrava, em grande parte,
adequada aos termos da Convencdo de Combate a Corrupcdo de Funcionarios

Publicos Estrangeiros em Transac¢des Comerciais Internacionais;

= Assinatura da Convencgéo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao, Mérida, México, em

9 de dezembro de 2003, por 110 paises;

= Convénio entre CGU e UNODC, com inicio em abril/2005
(http://www.cgu.gov.br/AreaPrevencaoCorrupcao/Arquivos/ConveniosParcerias/BRAS
07Revisaol2.pdf);

= Aprovacdo do texto da Convengdo das Nagbes Unidas contra a Corrupcdo pelo

Congresso Nacional: em maio de 2005;

= |V Forum Global de Combate & Corrupgéo: Brasilia (DF), em 7 e 10 de junho de 2005;

= Secretaria de Prevencao da Corrupcéo e Informagdes Estratégicas (SPCI), criada pela
CGU, em 24 de janeiro de 2006, com a publicacdo do Decreto Federal n® 5.683, de
2006;

®* Promulgacdo (Brasil) da Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupcéo

(www.unodc.org/pdf/brazil/ConvONUcorrup_port.pdf): em 31 de janeiro de 2006;

= Convénio de Cooperacdo Técnica CGU e Transparéncia Brasil, celebrado em 2006,
visando a prestacdo de assisténcia técnica, pela Transparéncia Brasil, com vistas a
definicdo de estratégias e instrumentos de prevencdo da corrupgdo que possam vir a

ser adotados pela CGU no exercicio de suas competéncias;
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= Convencdo da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE): Monitoramento da implementagcédo dos termos da Convencédo da OCDE no

Brasil;

= Projeto Combatendo a Corrupg¢édo no Brasil — convénio entre a CGU e a Embaixada do
Reino Unido no Brasil; primeira fase (set/2005 a mar/2006): Seminario com o tema
Improbidade Administrativa e Enriquecimento llicito, 3 e 4 out/2005, Oficina sobre
Procedimentos Policiais Aplicados as A¢bes de Controle Interno, 5 a 9 dez/2005, e |
Oficina sobre Prevencéo a Corrupgdo e Técnicas de Investigacdo Patrimonial, 8 a 12
mar/2006; segunda fase (abr/2006 a mar/2007): Seminario de Capacitacdo em Coleta
e Tratamento de Informacdes, Projeto de Fomento ao Controle Social Olho Vivo no
Dinheiro Publico e Cursos de aprimoramento em Tecnologia da Informacao; terceira
fase (abr/2007 e mar/2008): oficinas de trabalho para capacitar auditores que néo

participaram de treinamentos nas outras fases.
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APENDICE | - Referencial bibliografico para subsidiar a criagdo de manuais,

cartilhas e outros materiais

» Cartilha: Integridade, Etica e Transparéncia contra a Corrupgao, disponivel em

http://www.auditoriageral.mg.gov.br/downloads/cat view/3610;

= CGU e UNODC: Biblioteca Virtual sobre Corrupgéao: http://bvc.cgu.gov.br;

= Livreto Vocé pode deter a Corrupc¢éo, UNODC, disponivel em

http://ww.unodc.org/pdf/brazil/corrupcaoversaofinal.pdf;

= Cartilha Olho Vivo no Dinheiro Publico, disponivel em

http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/CartilhaOlhoVivo/index.asp, CGU;

= Manual Gestdo de Recursos Federais, da CGU, disponivel em

http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/ManualGestaoRecursosFederais/index.asp;

= Dicionério Brasileiro da Corrupgéo, disponivel em

http://ww.politicavoz.com.br/corrupcaoepolitica/dicionario/;

= Apresentacao (ppt): Prevencéo da Corrupcao: O Papel da Uni&o, Estados e

Municipios, Vania Vieira, Diretora de Prevencao da Corrupc¢ado, CGU, jul/2007;

= Apresentacdo (ppt): A promogédo da transparéncia publica na prevencao da corrupgao:
O Portal da Transparéncia e as Paginas de Transparéncia do Governo Federal, Vania
Vieira, Diretora de Prevencéo da Corrupgdo, CGU, disponivel em
http://www.cgu.gov.br/Eventos/SeminarioBrasilEuropa/arquivos/Apres14.06/manha/Va

nia_Vieira9.40hs.ppt.
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APENDICE J - Fluxograma simplificado de atividades da DCAEPCC

PETTLTT TR
ot .

o

.t Por meio do Portal de
:" Denuncia, de correspondéncia
ROZS ou oficio dirigido ao
s GAR/ALIGF

0
LT
‘.

Cidadao e Frente de trabalho
autoridades estaduais sobre o combate a

Oferecer denuncia. corrupgao.

Diretor da DCAEPCC

Receber denlncia, fazer «uesssssssssssssssssnnsnnnnnns
triagem e definir equipe
de auditores.

!

Equipe de auditores Produzir manuais e
Executar o trabalho, rermnreene documentos
elaborar relatério e congéneres sobre~o

proceder ajustes combate & corrupgao.

T

Diretor da DCAEPCC/
Diretor da SCAO O TP TP PPPPPPPITPPPPPPPPPPPPY.

Acompanhar e revisar
NAO trabalho.

!

Publicar eventuais

Gabinete AUGE Rt R
Relatério P R— . IETTTYTPPPPIPIY materials produ_ndos,
aprovado? Avaliar e aprovar o como manuais e
Relatério de Auditoria. cartilhas.
SIM

Equipe de auditores
Numerar processo,
responder ao e FIM
denunciante, arquivar
papéis de trabalho.

Legenda:

Atividades habituais da DCAEPCC
.............................. Atividades relacionadas a frente de trabalho de combate a corrupcéo

“_"__..“‘,.u....‘_..-.....

KA g

ban®

.
0y

.
g

o

AUGE

Auditorias Especiais e de Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo — Manual de Procedimentos

68



	1 INTRODUÇÃO
	2  COMPETÊNCIAS DA DCAEPCC E ROTINAS CORRESPONDENTES
	3  ROTINAS E PROCEDIMENTOS DA DIRETORIA
	3.1  ELABORAÇÃO DE CLIPPING
	3.2  DISPONIBILIZAÇÃO DO CLIPPING NA INTRANET
	3.3 PORTAL DE DENÚNCIAS
	3.4 FALE CONOSCO
	3.5 CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO
	3.6 SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO (SAC)
	3.7 AUDITORIA EM BENEFICIÁRIOS DE RECURSOS ESTADUAIS, MEDIANTE SORTEIO PÚBLICO
	3.8 MAPAS DE RISCO

	4  DENÚNCIAS – CONSIDERAÇÕES GERAIS
	4.1 RECEBIMENTO
	4.2 PARCERIA COM A OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO (OGE)

	5  PARÂMETROS PARA APURAÇÃO DE DENÚNCIAS
	5.1 IDENTIFICAÇÃO DE ELEMENTOS APURÁVEIS

	6  TRIAGEM DAS DENÚNCIAS RECEBIDAS
	6.1 ANÁLISE PRELIMINAR
	6.2 DISTRIBUIÇÃO DAS DENÚNCIAS

	7  CONCLUSÃO DA APURAÇÃO DE DENÚNCIAS
	7.1 PRODUTOS DE AUDITORIA
	7.2 APRESENTAÇÃO DO TRABALHO AO DIRIGENTE DO ÓRGÃO OU ENTIDADE
	7.3 RESPOSTA AO DENUNCIANTE

	8  TRABALHO REALIZADO IN LOCO
	8.1 CREDENCIAMENTO DO AUDITOR

	9  ARQUIVAMENTO DE DEMANDAS
	10  RESPOSTAS-PADRÃO AO CIDADÃO
	10.1 RESPOSTA AUTOMÁTICA DE RECEBIMENTO
	10.2  PEDIDO DE INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
	10.3 INFORMAÇÃO SOBRE ARQUIVAMENTO POR FALTA DE INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
	10.4  INFORMAÇÃO SOBRE ELEMENTOS INSUFICIENTES PARA APURAÇÃO DA DENÚNCIA
	10.5 DENÚNCIA ESCLARECIDA
	10.6 TEMA NÃO AFETO À AUGE
	10.7 ESCLARECIMENTO SOBRE DEMORA NA APURAÇÃO
	10.8  RESPOSTA PARA DENÚNCIAS DE COMPETÊNCIA DE OUTROS ÓRGÃOS
	10.9 RESPOSTA SOBRE ELOGIOS À ATUAÇÃO DA AUGE
	10.10 RESPOSTA DE PEDIDO DE INFORMAÇÃO SOBRE TRANSFERÊNCIA E NOMEAÇÃO DE PESSOAL
	10.11 RESPOSTA PARA DENÚNCIA SOBRE SONEGAÇÃO FISCAL
	10.12 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMAÇÕES SOBRE O CAGEC
	10.13 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMAÇÕES SOBRE O CAFIMP
	10.14 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMAÇÕES ACERCA DE PROCESSOS DA SCCA
	10.15 RESPOSTA PARA PEDIDO DE INFORMAÇÕES SOBRE OSCIP
	10.16 RESPOSTA DE PEDIDO DE INFORMAÇÕES SOBRE  PREFEITURAS MUNICIPAIS

	11 DETECÇÃO, PREVENÇÃO E COMBATE À CORRUPÇÃO
	12  MODELO DE ESTRUTURA DE RELATÓRIO DE AUDITORIA
	13  GLOSSÁRIO
	APÊNDICE A – Encaminhamento do relatório do SAC à SPGF
	MEMO
	SCAO/Auge nº nnn/aaaa              Em dd/mm/aaaa

	Diretor(a) da DCAEPCC/SCAO/Auge
	APÊNDICE B – Ofício de encaminhamento de denúncia para apuração
	Senhor(a) Auditor(a),
	Encaminhamos a V.Sa., para apuração, a denúncia registrada nesta Auditoria-Geral sob o nº XXXX, que versa sobre possíveis irregularidades no(a) [informar o nome do órgão ou da /entidade], conforme disposto a seguir, in verbis:
	[reproduzir o texto da denúncia]
	Solicitamos-lhe apurar a procedência das inconformidades relatadas pelo denunciante e remeter a esta Auditoria-Geral informações sobre os trabalhos realizados.
	Por fim, solicitamos que nos seja informada, em até 3 (três) dias úteis, a previsão inicial para a conclusão do referido trabalho.
	Atenciosamente,

	Diretor(a) da DCAEPCC/SCAO/Auge
	APÊNDICE C – Memorando de solicitação de credenciamento de auditores
	SCAO/Auge nº nnn/aaaa              Em dd/mm/aaaa
	De:  [nome do Superintendente]
	Diretor da Superintendência Central de Auditoria Operacional
	Para:  [nome do Chefe de Gabinete]
	Chefe de Gabinete da Auditoria-Geral do Estado

	Diretor(a) da SCAO/Auge
	APÊNDICE D – Ofício de credenciamento de auditores
	APÊNDICE E – Memorando de encaminhamento de denúncia à SCCA
	SCAO/Auge nº nnn/aaaa       Em dd/mm/aaaa
	De:  [nome do Superintendente]
	Diretor (a) da SCAO/Auge
	Para:  [nome do Superintendente]
	Diretor(a) da SCCA/Auge

	APÊNDICE F – Órgãos de fiscalização e controle
	APÊNDICE G – Principais órgãos e entidades envolvidos na detecção, proteção e combate à corrupção
	APÊNDICE H – Programas e campanhas de combate à corrupção
	APÊNDICE I - Referencial bibliográfico para subsidiar a criação de manuais, cartilhas e outros materiais
	APÊNDICE J – Fluxograma simplificado de atividades da DCAEPCC

