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® Apresentacao

Esta cartilha visa orientar e disseminar os procedimentos necessarios a apresentacao
e apuracdo de dentncias pelo Governo do Estado de Minas Gerais, por meio da
Auditoria-Geral do Estado, bem como incentivar e instruir a participacéo do cidadao,
e da propria sociedade, no acompanhamento e avaliacdo do gerenciamento dos
recursos publicos.

Otrabalho foi elaborado pela Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevengao
e Combate a Corrupgdo como uma das agoes constantes das recomendacoes da
Convencéo das Nagoes Unidas contra a Corrupgao, da qual o Brasil é signatario.

A Cartilha é destinada a populacdo em geral e, no que se aplicar, as unidades
integrantes do Sistema Central de Auditoria Interna do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais, com vistas a apuracdo de dendncias e demandas especiais
referentes aos 6rgaos e entidades desse Poder.

0 esforco do Governo de Minas Gerais, por meio da Auditoria-Geral, & no sentido
de que os cidad&os obtenham informacdes sobre como exercer sua participacao
na realizacdo de denuncias, acompanhando a aplicacdo de recursos publicos e
apontando atos que atentem contra o interesse popular.

0 “Portal de Dentincias”, que pode ser acessado no sitio eletronico da Auditoria-
Geral do Estado, possibilita a0 denunciante acompanhar desde a recepcéao de
denuncia até o resultado final de sua apuragéo.

Fundamental, ainda, é observar que a apuragdo das denuncias apresentadas
resulta em um importante instrumento do controle social da gestdo publica e a
responsabilizagdo dos agentes publicos, fortalecendo o combate a corrupgao, a
melhoria do servigo publico e a qualidade de vida do cidadao.
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1.0 que é o "Portal de Denancias”

0 Portal de Deniincias é o servico on-line disponibilizado no sitio da Auditoria-
Geral do Estado sob o nome Faga sua Deniincia. O cidaddo pode utilizar o servigo
de acordo com os esclarecimentos constantes da pagina web e exibidos a seguir:
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2.Vantagens do "Portal de Denidncias”

e Facil acesso pelo sitio www.auditoriageral.mg.gov.br;
e Linguagem cidada;

* Navegagao simplificada;

e Sigilo na realizacéo de dentncias;

e Ferramenta para o controle social.

"... & papel do controle interno assegurar que os instrumentos legalmente
instituidos com o fim de possibilitar a participacao popular no controle e no
monitoramento das acdes governamentais estejam disponiveis e que sejam
desenvolvidos canais de comunicacao e de interacao com o cidadao, com o
intuito de aprimorar o seu papel e, em ditima instancia, a propria gestao pablica. ”
Controle Interno in Corrupcao: Ensaios e Criticas. Ed. UFMG, 2008 (Mario Spinelli).
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3. Como apresentar as dendncias

As dentncias podem ser apresentadas por meio do sitio da Auditoria-Geral
(www.auditoriageral.mg.gov.br), por correspondéncia ou por demandas de
autoridades estaduais, preservado, quando requerido, o anonimato do
denunciante.

0 trabalho da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao e Combate
a Corrupgéo é organizado em trés frentes, que podem ser assim delineadas:

¢ Denuncias apresentadas pelo sitio ou por correspondéncias, pela populacéo
em geral;

¢ Denuncias recebidas pelaAuditoria-Geral, realizadas por autoridades e gestores
estaduais;

e Acdes direcionadas a deteccao, prevencéo e combate a corrupgao, por meio do
acompanhamento de estudos, acordos, seminarios nacionais e internacionais e
realizagdo de analise e preparo de documentos para subsidiar a Auditoria-Geral
do Estado no enfrentamento de temas relacionados a corrupgao.
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4. A matéria que pode ser objeto da denincia
1) Dendncia relativa a drgaos ou entidades do Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais;

2) Irregularidade na utilizagéo de recursos ou bens do patrimonio publico, como
por exemplo:

e contratagdo irregular de servidores;
e contratagdo irregular de obras, servicos, compras, alienagoes e locagoes;

e jrregularidades praticadas em processo de licitagdo referente a orgaos ou
entidades do Estado;

e jrregularidades na execucdo de despesas em contratos ou convénios
referentes a 6rgaos ou entidades do Estado;

e uso irregular de veiculos oficiais;

e procedimentos irregulares de servidores no exercicio de suas fungoes.
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5. Acompanhamento das denuncias pelo cidadao

Ao acessar o Portal Faga sua Dentincia e apds concluir os procedimentos para
envio da denuncia, sera gerado, automaticamente, um niimero e uma senha de
acesso para que o cidaddo acompanhe o andamento da apuracéo da dendncia por
ele realizada. Com a senha, o cidadao podera entrar no Portal, a qualquer momento,
e se informar sobre 0 andamento da dendncia e o resultado da apuracao.
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® 5.1. Evolucao do numero de dendncias recebidas
pelo "Portal de Denidncias”

Periodo de 2003 a 2009

2009=191*

2008=338

2007=496
2006=461

2005=363

(*) Namero de dentncias recebidas no 1° semestre de 2009.

Total de denuncias recebidas no “Portal de Dentncias”,
no periodo de 2003 a 2009 = 2.066
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6. Como acessaro “"Fale Conosco”

0 Fale Conosco é um Portal destinado a manifestacédo do cidaddo, em que o
interessado pode fazer sugestoes, reclamacoes e solicitar informagoes acerca da
administracdo publica estadual. Sua manifestacéo pode ser realizada por meio da
tela a sequir:
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Em relag&o ao Portal Fale Conosco, no caso de recebimento de manifestagoes que
versem sobre possiveis atos ilegais ou irregulares no ambito do Poder Executivo
Estadual, devera ser seguido 0 mesmo procedimento da apuragéo de denuncias.
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@ 7. Parametros para apuracao de denancias

Ao analisar as informacoes contidas nas dendncias, busca-se identificar os elementos
minimos necessarios para que os trabalhos de apuracéo sejam iniciados. Denuncias
de carater geral ou que apresentem elementos insuficientes ndo sao submetidas, de
imediato, aos trabalhos de apuracdo. Caso ocorra o recebimento desse tipo de
denuncia, a Equipe da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencéo e
Combate a Corrupcéo entrara em contato com o denunciante a fim de obter maiores
informacoes sobre os fatos narrados. Assim, para possibilitar a apuragéo da denuncia,
o interessado devera narrar os fatos em linguagem clara e objetiva, da maneira mais
especifica possivel, apontando a autoria e disponibilizando o maximo de dados sobre
a irregularidade relatada, bem como fornecendo documentagéo de suporte, quando
pertinente.

Visando a uniformizacéo dos procedimentos de auditoria e & obtengéo de elementos
para emissao de juizo sobre denuncias, sdo observados os seguintes parametros:

PASSOS PARA A APURAGAO DE DENUNCIA

Observar se o fato denunciado representa dano ou ameaca ao patriménio publico, ou
irreqularidade praticada no ambito do Poder Executivo Estadual;

Observar se existem requisitos minimos, como o envolvimento de drgaos e agentes
publicos estaduais na atividade irregular;

Observar os elementos sobre autoria e documentacao referente ao fato denunciado,
visando obter as respostas que contribuirdo para estruturar a denuncia e facilitar a
elaboracéo do plano de trabalho de auditoria.
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@ 8. Apuracaoinloco

A equipe de auditores da Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencao e
Combate a Corrupcdo — DCAEPCC — realiza, sempre que necessario, trabalhos de
campo, através do exame de documentos e processos, realizagao de entrevistas e
mapeamento de riscos, verificando todos os elementos afetos ao controle interno do
6rgao ou entidade destinatario da dentncia, no local do fato.

A postura do auditor e seu senso de oportunidade na busca de informagdes nos
trabalhos in loco deve pautar-se por uma atuagéo prudente, baseada nos seguintes
elementos:

Identificag@o de riscos, através de escolhas criteriosas de alternativas e cenarios
possiveis, prevendo as possiveis ou provaveis consequéncias que lhe possam ser
atribuidas;

Atuacédo com cordialidade, abstendo-se de confrontos prejudiciais e referéncias de
qualquer modo desabonadoras, orientando-se pela urbanidade e cordialidade;

Atuacéo de forma a resguardar sua boa reputacéo, agindo com discrigdo, adotando
procedimentos de protecéo de informagdes sigilosas obtidas durante o relacionamento
com o0 auditado, quer por meio eletronico ou meios tradicionais, sendo de especial
atencao o uso de redes de computador internas ou externas (internet).

17




® 9. Produtos da apuracao de denancias

0 Relatorio de Auditoria, a Nota Técnica e o Relatdrio de Avaliagdo de Efetividade sao
0s principais produtos elaborados pela DCAEPCC, os quais serdo sempre emitidos
pela Auditoria-Geral do Estado.

Apos ser redigido pelo auditor responsavel pela apuracdo, o produto de auditoria
sera submetido a apreciacdo do Diretor da DCAEPCC e do Diretor da Superintendéncia
Central de Auditoria Operacional — SCAQ — para revis&o e, posteriormente, aprovagéo
do Auditor-Geral do Estado.

0 objetivo desta cartilha é despertar a responsabilidade de cada cidadao
na defesa do interesse comum, para assegurar que os recursos publicos

sejam aplicados efetivamente em acoes e servicos que melhorem a
qualidade de vida da populacao.

“No Brasil, verifica-se grande sede por parte do
cidaddo em participar da formulacéo e decisoes
de politicas publicas. Entretanto, escassos sao 0s
meios colocados a sua disposicdo para efetiva
participacdo.” Controle Social: transparéncia das
politicas publicas e fomento ao exercicio da
cidadania in Revista da CGU, dezembro de 2008.
(Lenise Barcellos Secchin)
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10. Como obter o resultado da denancia

Quando o Relatério de Auditoria, a Nota Técnica ou o Relatorio de Avaliagdo de
Efetividade sdo emitidos em versdo definitiva, 0 denunciante tem acesso, por meio
da senha obtida no momento da realizagdo da dendncia, as informagoes sobre a
conclusdo dos trabalhos de apuracdo. O cidaddo é informado, ainda, do
encaminhamento do trabalho de auditoria ao 6rgao ou entidade do Poder Executivo
Estadual, responsavel pela adogéo das providéncias cabiveis.

Quando a matéria denunciada ndo se inserir na competéncia institucional da
Auditoria-Geral do Estado, o cidadao sera orientado, pela Equipe da DCAEPCC, dos
procedimentos a serem adotados e qual o drgdo ou entidade competente para a
solugdo de sua demanda.

PLANEJAMENTO

CONTROLE SOCIAL [ EXECUCAOQ — RESULTADO

AVALIACAO

A apuracao efetiva das denuncias apresentadas a Auditoria-Geral do
Estado é instrumento de estimulo ao exercicio da democracia, de forma a

garantir que o cidadao tenha direito a informacao e que a populacao possa
exercer 0 seu papel no acompanhamento das acoes governamentais.
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® 11. Canais de atendimento ao cidadao

A Auditoria-Geral dispde dos seguintes canais destinados a comunicagao com
0 cidadao:

¢ Fale Conosco: faleconosco@auditoriageral.mg.gov.br;

e Dentincias: denuncia@auditoriageral.mg.gov.br;

e Diretoria: dcae@auditoriageral.mg.gov.br.
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12. Como fiscalizar a aplicacao dos
recursos publicos

Vocé, cidaddo, pode obter informacoes, fiscalizar a gestdo de recursos publicos e
esclarecer duvidas por meio dos seguintes drgaos de fiscalizagéo e controle:

¢ Auditoria-Geral do Estado (AUGE): no ambito do Poder Executivo Estadual, é o
0rgdo responsavel pelo exercicio do controle interno das atividades
governamentais, nas acgoes inerentes a recursos de que o Estado execute,
direta ou indiretamente. Denlncias podem ser realizadas pelo sitio
www.auditoriageral.mg.gov.br, nos links: Fale Conosco - Faga Sua Denitincia
ou no endereco: Avenida Alvares Cabral, n° 200, 10° andar, Centro, Belo
Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30170-000, telefone (31) 3235-8000.

e Quvidoria-Geral do Estado (OGE): é o 6rgdo competente para receber
denuncias sobre qualquer assunto no ambito do Estado. Se a denuncia configurar
relato de irregularidade que afete direta ou indiretamente a gestdo de recursos
publicos e possuir elementos minimos suficientes para apuragéo, a Ouvidoria-Geral
encaminhara essa denuncia a Auditoria-Geral, que realizara os trabalhos de
apuracao (www.ouvidoriageral.mg.gov.br).

¢ Tribunais de Contas dos Estados (TCE): existem em todos os estados brasileiros.
Realizam fiscalizagdes e auditorias, por iniciativa propria ou por iniciativa do
Ministério Publico, além de examinar e julgar a regularidade das contas dos gestores
publicos estaduais e municipais (nos estados onde nao existem Tribunais de Contas
de Municipios). Esses gestores podem ser governadores, prefeitos, secretarios
estaduais e municipais, ordenadores de despesas e dirigentes de autarquias,
fundactes, empresas publicas ou sociedades de economia mista (www.tce.mg.gov.br).
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e Controladoria-Geral da Unido (CGU): mantém o Portal da Transparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br), que permite ao cidaddo acompanhar como
0 Governo Federal aplica os recursos federais que arrecada.

e Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF): atua em assuntos
ligados a lavagem de dinheiro (www.coaf.fazenda.gov.br).

e Tribunal de Contas da Unido (TCU): julga a regular aplicagdo dos recursos
publicos federais e auxilia 0 Congresso Nacional no controle externo da administracéo
federal e no julgamento das contas do Presidente da Republica (www.tcu.gov.br).

e Ministério Piblico Estadual (MPE): os Promotores de Justica, integrantes do
Ministério Publico, defendem os interesses da sociedade, portanto, também recebem
e investigam dendncias de desvios de dinheiro publico e denunciam os envolvidos a
Justica para o julgamento e a punicéo.

e Camaras de Vereadores e Assembleias Legislativas: executam o controle
politico-administrativo no @mbito municipal, estadual e federal, recebendo e apurando
denuncias cujas investigacoes sdo conduzidas pelas Comissdes Parlamentares de
Inquérito — CPI —, que colhem depoimentos e informagdes dos denunciados, de
acordo com o estabelecido no art. 58, paragrafo 3° da Constituicio Federal.

e Poder Judiciario (juizes e Tribunais de Justica): nesse Poder, s&o 0s juizes que
ddo a ultima palavra: decidem quem vai ou ndo para a cadeia, quem perde ou nao o
mandato, etc. Mas eles s6 podem agir se forem acionados por alguém: pelo Promotor
de Justica, por exemplo, ou por qualquer pessoa, que neste caso precisa ser assistida
por um advogado.
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® 13. Atribuicoes da Diretoria Central de

Auditorias Especiais e de Prevencao e Combate
aCorrupcao, estabelecidas pelo decreto
estadual n® 44.655/2007 (art. 14)

“Art. 14. A Diretoria Central de Auditorias Especiais e de Prevencdo e Combate a
Corrupcao tem por finalidade coordenar e executar os trabalhos de auditorias
especiais, prevencao e combate a corrup¢éo nos 0rgdos e nas entidades do Poder
Executivo, competindo-Ihe:

I - acompanhar a divulgacéo, na midia especializada, de informacdes acerca de atos
e fatos apresentados como ilegais ou irregulares praticados por agentes publicos ou
privados na utilizacdo de recursos publicos;

Il - apurar, inclusive por meio das unidades de auditoria integrantes do Sistema
Central de Auditoria Interna, os atos ou fatos divulgados ou denunciados como ilegais
ou irregulares praticados por agentes publicos ou privados na utilizagéo de recursos
publicos estaduais, sugerindo a adequacéo dos mecanismos de controle interno;

Il - coordenar e executar trabalhos de auditoria junto a beneficiarios com a aplicacéo
de recursos estaduais, definidos por meio da modalidade de sorteios publicos;

IV — gerenciar a base de dados relativa as dentncias encaminhadas a Auditoria-
Geral do Estado por intermédio do “Portal de Dentncias”, disponivel no sitio eletronico
da Auditoria-Geral do Estado, e por outros meios de comunicagao;

V - construir mapas de riscos a partir de diagnésticos elaborados para demonstrar o
perfil das denuncias recebidas e das irregularidades nelas apuradas;

VI - propor agdes que incentivem a utilizagdo dos canais de comunicagéo com a
Auditoria-Geral do Estado contribuindo para a participacéo dos cidadaos no controle
social;

VII - exercer outras atividades correlatas.”
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® 14. Acoes necessarias para a efetivacao
do controle social

e Valorizagdo do controle social no processo de mudanca na administracdo publica;
e Canais de atuacdo para o controle social;

e Melhoria da capacitacéo e cultura no servico publico;

e Desenvolvimento de uma cultura politica;

e Desenvolvimento de indicadores de desempenho;

¢ Uniformizacao e integracao dos controles existentes;

e Um projeto de longo prazo de educacao politica e social da comunidade, entre
outros.

Fonte: Cartilha de Orientacdo para Agentes Publicos e Cidadaos. Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado do Ceara.
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15. Glossario

SISTEMA CENTRAL DE AUDITORIA INTERNA

Sistema responsavel pela atuacao institucional nas areas de auditoria operacional,
auditoria de gestdo e correicdo administrativa, composto pela Auditoria-Geral do
Estado, na qualidade de sua unidade central, e pelas unidades de auditoria setorial e
seccional dos drgaos e entidades da administracéo direta, autarquica e fundacional
do Estado de Minas Gerais, criado pela Lei Delegada n® 133, de 25 de janeiro de
2007.

CONTROLE INTERNO

Conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados, utilizados com
vistas a assegurar que os objetivos de uma organizacao sejam alcancados, de forma
confiavel e concreta, evidenciando eventuais erros e desvios ao longo da gestao.

CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

E a verificacdo da conformidade da atuacdo da administracdo com um padréo,
possibilitando ao agente controlador a adogao de medida ou proposta em decorréncia
do juizo formado.

AUDITORIA ESPECIAL

A Auditoria Especial objetiva o exame de fatos ou situacdes consideradas relevantes,
de natureza incomum ou extraordinaria, sendo realizada para atender a determinacéo
especifica do Governador do Estado ou dirigentes de orgaos e entidades estaduais.
Também é utilizada para avaliar a procedéncia de dentincias, apurar fatos publicados
na midia ou atender demandas de entidades externas a administracao publica estadual.
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@ AUDITORIA INTERNA

Mecanismo de avaliacdo da adequacdo e da eficacia do controle interno e da
qualidade do desempenho de uma organizacao.

RELATORIO DE AUDITORIA

Documento técnico contendo a formalizagéo dos produtos ou resultados obtidos a
partir da realizagdo de auditoria, decorrentes de procedimentos administrativos em
desacordo com as normas e diretrizes relativas a eficiéncia e eficacia do controle
interno e ao resguardo do patriménio publico, cuja iniciativa de correcdo seja da
administragdo superior. Tem por objetivo informar ao gestor publico acerca de
conclusdes da auditoria.

NOTA TECNICA

Instrumento formal de esclarecimento sobre determinado assunto, tendo como base
0 exame de legislacdo, processo ou fato de que se tenha conhecimento. Expedida
pelas unidades administrativas para apresentar consideracoes, proposicoes,
sugestoes ou relatos de assuntos de sua area de competéncia. A Nota Técnica, apos
despacho da autoridade destinataria, constitui documento de respaldo as acoes da
unidade emitente.

RELATORIO DE AVALIACAO DE EFETIVIDADE

Documento técnico de avaliacdo da efetividade de trabalhos pregressos de auditoria,
tendo como objetivo demonstrar o resultado da avaliacéo das agdes de implementagéo
das recomendacdes e sugestoes constantes de Relatérios de Auditoria, além de
informar os beneficios relacionados a observancia de tais recomendacoes e sugestoes;

RECOMENDACOES DE AUDITORIA

Medidas corretivas sugeridas pelo auditor para sanar as deficiéncias detectadas
durante a auditoria.

(Definigdo baseada no Glossario de Termos Comuns Utilizados no &mbito do Controle
Externo — Acordo Brasil-Portugal.)
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CONCLUSAO DE AUDITORIA

Expressao sintética da opinido do auditor sobre o objeto da auditoria, incluindo o
grau de autenticidade e fidedignidade do(s) elemento(s) examinado(s), fundamentada
em comprovacdes e acompanhada da avaliagdo do impacto das deficiéncias
detectadas, de seus riscos e efeitos e, conforme o caso, das recomendacoes
adequadas.

(Definigdo baseada no Glossario de Termos Comuns Utilizados no @mbito do Controle
Externo — Acordo Brasil-Portugal.)

PAPEL DE TRABALHO

Documento contendo as comprovagdes, conclusdes e, eventualmente, recomendacoes
que o auditor considere utéis levar ao conhecimento da autoridade competente.
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Denuncias podem ser realizadas pelo site
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nos links Fale Conosco e Faca sua Dendncia.
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